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Unternehmensdarstellung

Dienstleistung GmbH

Glas- und Gebé&udereinigung & Schadlingsbekdmpfung

Rechtsform: Gesellschaft mit beschrankter Haftung
Organisatorische Gliederung: Herr Mario Heinrich — Geschaftsfuhrer 50 % - Beteiligung
Herr Ingolf Gohlke - Gesellschafter 50 % - Beteiligung

Leistungsspektrum: Glas- und Geb&udereinigung, Hauswartservice, Winterdienst
Schédlingsbekampfung, Desinfektion, Hunde - WC Service

Griindungsdatum: 13.08.1996
Firmenhauptsitz: Stralburger Strafle 24

16515 Oranienburg

Tel./Fax: 0 3301/83 63 51
Handelsregister-Nr.: HRB 3885 beim Amtsgericht Neuruppin
Steuer-Nummer: 053/110/01533 beim Finanzamt Oranienburg
Niederlassung: Hauptstralle 34

13127 Berlin

Tel.: 030/ 4 44 12 22
Fax: 030/ 44 65 17 28

Steuer-Nummer: 114/688/20378 beim Finanzamt Kreuzberg
USt-IdNr.: DE182144269
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Integriertes Qualitats- und

Umweltmanagement

Bestandteile
Integriertes Managementhandbuch
Integrierte Prozessanweisungen

In unserem Unternehmen ist das integrierte Managementsystem in schriftlichen Grundsatzen und Verfahren
festgelegt, die sicherstellen, dass es ordnungsgemal angewendet und tiberwacht wird. Die Tatigkeiten
werden dokumentiert und die Wirksamkeit des Systems wird regelmaRig mit internen und externen Audits
uberwacht.

s
: a

Durch Implementierung eines integrierten Managementsystems aus
> QMS - Qualitatsmanagementsystem gemaR DIN EN ISO 9001 : 2015
>  UMS - Umweltmanagementsystem gemaR DIN EN ISO 14001 : 2015

Werden Synergieeffekte aus den Systemen genutzt und die Effizienz und Effektivitat des
Managementsystem wird erh6ht.

Die zahlreichen, miteinander verknupften Tatigkeiten konnen durch organisiertes Leiten und Lenken
besser gesteuert werden.
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ZERTIFIKAT

ZERTIFIKAT

fiir das Managementsystem nach
EN ISO 9001:2015

Der Nachweis der regelwerkskonformen Anwendung wurde erbracht
und wird gemaR TUV AUSTRIA CERT-Verfahren bescheinigt fiir

Hygiea GmbH
StraBburger StraBe 34
HYC! mhf D-16515 Oranienburg
o BPN G IR SRV 4
DINSTESTUND ONBS  ouvoee Betriebsstétte Berlin
HauptstraBe 34
D-13127 Berlin
Geltungsbereich

Glas- und Gebaudereinigung; Griinflichenpflege,
Hauswartservice, Schadlingsbekdampfung,
Winterdienst, Desinfektion

TUY

AUSTRIA

Zertifikat-Registrier-Nr. 20100193006284 Gliltig bis 2022-12-16
Erstzertifizierung: 2016-12-17

b\eso m

Zertifizierungsstelle Wien, 2019-12-16

der TUV AUSTRIA CERT GMBH

Diese Zertifizierung wurde gemaR TUV AUSTRIA CERT-Verfahren zur Auditierung und Zertifizierung

durchgefiihrt und wird regelméRig tberwacht.
TUV AUSTRIA CERT GMBH  DeutschstraBe 10 A-1230 Wien  www.tuv.at
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fiir das Managementsystem nach
EN ISO 14001:2015

Der Nachweis der regelwerkskonformen Anwendung wurde erbracht
und wird gemaR TUV AUSTRIA CERT-Verfahren bescheinigt fur

Hygiea GmbH
StraBburger StraRe 34
z/&nwm»? D-16515 Oranienburg
AL b
DUENSTESTUND CNEBH o Betriebsstatte Berlin
HauptstraBe 34
D-13127 Berlin
Geltungsbereich

Glas- und Gebiudereinigung; Griinflachenpflege,
Hauswartservice, Schadlingsbekdampfung,
Winterdienst, Desinfektion

Zertifikat-Registrier-Nr. 20104193006285 Giiltig bis 2022-12-16
Erstzertifizierung: 2016-12-17

V&B
H
Zertifizierungsstelle Wien, 2019-12-16
der TUV AUSTRIA CERT GMBH
Diese Zertifizierung wurde gemaR TUV AUSTRIA CERT-Verfahren zur Auditierung und Zertifizierung
durchgefithrt und wird regelmagig uberwacht.
TUV AUSTRIA CERT GMBH  Deutschstrae 10 A-1230 Wien  www.tuv.at
diierung 4, Oniine Verfication m
W St - . 2
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Sojec 1700 x
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Landesamt fiir Arbeitsschutz, °
Gesundheitsschutz und technische ___
Sicherheit Berlin - LAGetSi -

Landesamt fiir Arbeitsschutz, Gesundheitsschutz und technische Sicherheit Berlin
TurmstraBe 21, 10559 Berlin

Berlin, den 09. Dezember 2016

1. Nachtrag zum Genehmigungsbescheid WAN 353/11

fur eine Tatigkeit in fremden Anlagen oder Einrichtungen
nach § 15 der Strahlenschutzverordnung (StriSchV)

Strahlenschutzverantwortlicher: HYGIEA Dienstleistung GmbH
HauptstraBBe 34

13127 Berlin

vertreten durch den Geschéftsfiihrer

Aufgrund von § 15 Abs. 1 der Strahlenschutzverordnung (StriSchV) vom 20. Juli 2001 (BGBI. | S.
1714; 2002 | S. 1459), zuletzt geandert durch Artikel 8 des Gesetzes vom 26. Juli 2016 (BGBI. | S.
1843) in Verbindung mit § 17 des Atomgesetzes (AtG) in der Fassung vom 15. Juli 1985 (BGBI.
| S. 1565), zuletzt geandert durch Artikel 1 des Gesetzes vom 26. Juli 2016 (BGBI. | S. 1843) wird
der Genehmigungsbescheid WAN 353/11 in seiner Befristung wie folgt geéndert:

neue Befristung

Die Genehmigung ist bis zum 30. Juli 2021 giltig.

Soweit durch diesen Bescheid nicht geandert, gelten die im Genehmigungsbescheid WAN 353/11
vom 21. Juli 2011 aufgefuhrten Genehmigungstatbestédnde, Befreiungen, Festse
Auflagen unverandert fort.

bitte an die L
. M TurmstraBe (U9) nach Vereinbarung  Geldinstitut IBAN BIC/SWIFT
a—.E © Bellevue (S5, S7, S75) Postbank Berlin DE47 100100100000058100 ~ PBNKDEFF100
- @ 101, 123, 187, M27 Landesbank Berlin DE25 100500000990007600 BELADEBEXXX
—l>mm.ﬂm— Bundesbank - Filiale Berlin  DE53 100000000010001520 MARKDEF 1100

Sicherheit und Gesundheit fir Berlin - bei der Arbeit und danach www.lagetsi.berlin.de



»ELEKTRONISCHE QUALITATSERFASSUNG® per

OBJEKTLEITER

Einrichtung

Branchensoftware
(Kostenrechnung)

Lagerhaltung 4 HYGIEA

- Materialbestand
- Beschaffung IT -

‘ ‘\ — 5 Qualitatskontrolle Lohnabrechnung
= 1 (Lohnprogramm/

\ / Steuerberater)

/ Eigene Auswertungen
- Stundennachweise
@ - Objektiibersichten

- Statistiken




»ELEKTRONISCHE QUALITATSERFASSUNG® per

OBJEKTLEITER

In unserem Unternehmen kommt die IT-gestitzte Qualitatserfassung zum Einsatz.

Die Erfassung erfolgt mittels Smartphones oder Tablets durch unsere Mitarbeiter unmittelbar im Objekt.

Die Daten werden in Echtzeit an unser Blro auf ein komfortables Erfassungsprogramm tbermittelt.

Damit ist es madglich, jederzeit Auskunft Gber Zeit, Ort, kontrollierte Bereiche und Ergebnisse der Qualitatsmessung,
ggf. eingeleitete Malnahmen zu geben.

Dies ermdglicht uns schnelle und prazise Informationen an die Geschaftsfiihrung / Objektleiter / Bereichsleiter /
Biromitarbeiter und dem Auftraggeber zu Gbermitteln.

Es erfolgt eine wochentliche bzw. monatliche Auswertung der Ergebnisse der Qualitatserfassung.

Mobile Erfassung / Datenaustausch / Auswertungen
> schnelles und genaues Erfassen der Arbeitszeiten und Kontrollen
» schnelle und zuverlassige Informationen iber den Zustand und Beschwerdemanagement
~  zeitnahe Ubersicht iiber geleistete Stunden der Mitarbeiter und Lohnkosten in den einzelnen Objekten
> unkomplizierte Erstellung von Nachweisen und Meldungen
» tagesaktuelle Projektubersichten
»  Stammdatenverwaltung
»  Mitarbeiter-Wochenberichte
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Meisterbrief im Gebaudereiniger - Handwerk 1996 Glas- und .

Meisterbrief im Geb&udereiniger — Handwerk 2001
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Gebaudereiniger-Innung

Berlin
Korperschaft des offentlichen Rechts

DER VORSTAND

HYGIEA Dienstleistung GmbH
Hauptstrafle 34
13127 Berlin

20. Januar 2016

Mitgliedschaft in der GEBAUDEREINIGER-INNUNG BERLIN
Aufnahme durch Vorstand am 18. Dezember 2015
Aufnahmeantrag vom 4. Dezember 2015

Mitglieds-Nummer: 01-01-99032

Sehr geehrter Herr Heinrich,

gemdR § 7 unserer Satzung hat Sie der Vorstand am 18. Dezember 2015 als Mit-
glied aufgenommen.

Als Anlage erhalten Sie unsere giiltige Satzung sowie die Beitragsveranlagung
fiir 2016 (Beitragsberechnung erfolgt ab 1. Januar 2016).

Wir wiinschen Ihnen und uns eine angenehme Zusammenarbeit und verbleiben

= Olaf Bande
Obermeister

Alexandra Boehlke-Grunwald
Geschéftsfiihrerin

. Anlagen: Beitragsveranlagungen
1 Satzung
diverse Informationen
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Auszug Referenzliste -
Reinigungsleistungen in 6ffentlichen Einrichtungen

Bezirksamt Marzahn-
Hellersdorf von Berlin,
Premnitzer Str. 11/13, 12681
Berlin

Bezirksamt Charlottenburg-
Wilmersdorf von Berlin,
Hohenzollerndamm 174-177,
10713 Berlin

Bundesministerium fiir
Verkehr und digitale
Infrastruktur, Invalidenstr.
44,10115 Berlin

Bezirksamt Reinickendorf
von Berlin, Teichstr. 65,
Haus 2, 13407 Berlin

BIM Berliner
Immobilienmangement
GmbH, Keibelstr. 36, 10178
Berlin

Stadt und Land,
Tempelhofer Damm 188,
12099 Berlin

Stadt Oranienburg,
SchloBplatz 1, 16515
Oranienburg

Unterhalts-, Grund-
Und Glasreinigung sowie
Sonderleistungen

Unterhalts-, Glas- und
Grundreinigung

Unterhalts- Grund- und
Sonderreinigungen

Unterhalts-, Glas- und
Grundreinigung

Unterhalts-, Glas- und
Grundreinigung

Unterhalts-, Glas- und
Grundreinigung

Unterhalts-, Glas- und
Grundreinigung

Rathauser, Bibliotheken,
Schulen, Turnhallen,
Hortbereiche

Diverse Schul- und
Buroeinrichtungen

Birodienstgebaude
Invalidenstr. 44, 10115 Berlin

Biroeinrichtungen, Schulen,
Sporthallen, Hortbereiche,
Kitas

Diverse Oberstufenzentren

Birodienstgebaude

Schulen, Kitas, Blirgerhaus

730.762,80 €

465.000,00 €

609.275,58 €

861.276.,24 €

4.660.950,00 €

93.212,46 €

176.000,00 €

83.818,36 m?

5.896.361,00 m2

5.961.707,26 m2

6.070.539,00 m2

9.642.568,97 m?

1.121.904,00 m?

1.107.948,00 m2

2014 bis laufend

2002 bis laufend

2013 bis laufend

2014 bis laufend

2019 bis laufend

2011 bis laufend

2015 bis laufend

=




Wohnungsbaugenossen-
schaft mbH Oranienburg
(WOBA)

Oranienburger
Wohnungsbaugenossen-
schaft eG (OWG)

HWB
Wohnungsbaugenossen-
schaft mbH

EUKIA Vermietungs- und
Verwaltungs GmbH

RBB Immobilien-
Verwaltungs-GmbH

Hausverwaltung Niklas

Auszug Referenzliste
- Treppenhausreinigung -

Treppenhausreinigung

Treppenhausreinigung

Treppenhausreinigung

Treppenhausreinigung

Treppenhausreinigung

Treppenhausreinigung

Diverse Wohnanlagen

Diverse Wohnanlagen

Diverse Wohnanlagen

Diverse Wohnanlagen

Diverse Wohnanlagen

Diverse Wohnanlagen

401.190,17 €

207.270,09 €

45.954,00 €

48.000,00 €

77.011,00 €

9.650,00 €

2011 bis laufend

2012 bis laufend

2011 bis laufend

2011 bis laufend

2009 bis laufend

2002 bis laufend




UNSERE UMSATZENTWICKLUNG

]
=
T
<
=
<A
Z
]
=
N
=
B
=
=
]
-

io. EUR

M

n

™ Umsatz




Durchschnittsbeschaftigungsanzahl

3 Geb&udereinigermeister
1 Desinfektor
6 Schadlingsbekampfer
10 Objektleiter
8 Vorarbeiter
212 Gebaudereinigergesellen
255 Helfer/Unterhaltsreiniger
38 Gartner, ausgebildete
5 Haushandwerker mit Abschluss
im handwerklichen Beruf
4 Auszubildende

3 Gebaudereinigermeister
1 Desinfektor
6 Schadlingsbekampfer
10 Objektleiter
9 Vorarbeiter
218 Gebaudereinigergesellen
256 Helfer/Unterhaltsreiniger
43 Gértner, ausgebildete
7 Haushandwerker mit Abschluss
im handwerklichen Beruf
4 Auszubildende

3 Gebéaudereinigermeister
1 Desinfektor
6 Schadlingsbekampfer
10 Objektleiter
9 Vorarbeiter
226 Gebaudereinigergesellen
261 Helfer/Unterhaltsreiniger
43 Gértner, ausgebildete
7 Haushandwerker mit Abschluss
im handwerklichen Beruf
4 Auszubildende

3 Gebaudereinigermeister
1 Desinfektor
6 Schadlingsbekampfer
11 Objektleiter
9 Vorarbeiter
229 Gebaudereinigergesellen
264 Helfer/Unterhaltsreiniger
44 Gértner, ausgebildete
7 Haushandwerker mit Abschluss
im handwerklichen Beruf
5 Auszubildende




QUALIFIKATIONEN IM UNTERNEHMEN
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3 Gebaudereinigungsmeister

1 staatlich geprufter Desinfektor

3 TUV gepriifte Schadlingsbekampfer
1 Fachkraft fur Arbeitssicherheit

6 Sicherheitsbeauftragte

1 Mitarbeiter mit AEVO Abschluss

13 Ersthelfer




LEHRLINGSAUSBILDUNG N

STAND — FEBRAUR 2021

2005: Beim Bundeswettbewerb der
Gebéaudereinigerlehrlinge belegten wir mit
Herrn Gordon Gopel den 2. Platz

somit zweitbester Geselle in der

I Bundesrepublik Deutschland
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Handwerkskammer Potsdam
Postfach 60 08 51 + 14408 Potsdam

Hygiea Dienstleistung GmbH
Glas- und Gebaudereinigung
& Schadlingsbekampfung
Hauptstrale 34

13127 Berlin

Bescheinigung zur Ausbildung von Lehrlingen im Handwerk
gemaR §§ 21 — 23 Handwerksordnung

Sehr geehrte Damen und Herren,

gemaR lhrer Anfrage vom 15. Januar 2020 bestatigen wir Ihnen, dass Sie in
Ihrem Unternehmen seit 1998 Lehrlinge ausbilden und mit Eintragungsstand
vom 15. Januar 2020 sechs Berufsausbildungsvertrage im Verzeichnis der
Berufsausbildungsverhaltnisse der Handwerkskammer Potsdam (Lehrlingsrolle)
eingetragen sind.

Mit freundlichen GriiRen

ly
R_ Mdiller

Lehrlingsrolle

Handwerkskammer
Potsdam

Abteilung
Berufsbildung

15. Januar 2020
Anzahl Seiten: 1

Ihr Zeichen:
Unser Zeichen: 51553

Ansprechpartner/in:
Marina Marold

Telefon 0331 3703-126
Telefax 0331 3703-8126
marina.marold@
hwkpotsdam.de

Handwerkskammer Potsdam
Charlottenstrae 34 — 36
14467 Potsdam

www.hwk-potsdam.de

Président:
Robert Wiist

Hauptgeschéftsfiihrer:
Ralph Biihrig

CERTQUA
Zertifiziert nach
DIN EN ISO 9001:2008

DAS HANSWERK

DIE WIRTSCHAFTSMACHT. VON NEBENAN.




ZENTRALVERBAND DES
DEUTSCHEN HANDWERKS

e_NUI

ZDH - Postfach 110472 - 10834 Beriin Haus des Deutschen Handwerks
Mohrenstrale 20/21
. . 10117 Berlin
HYGIA Dienstleistungs GmbH
Breite Stralte 74 .
16727 Velten
Berlin

im November 2005

Sehr geehrte Damen und Herren,

im diesjéhrigen Praktischen Leistungswettbewerb der Handwerksjugend erhielt der
von thnen ausgebildete Lehrling

" - Gorden Gépel

die Auszeichnung "II. Bundessieger 2005". Zu diesem Erfolg gratulieren wir lhnen im
Namen des Zentralverbandes des Deutschen Handwerks ganz herzlich und danken
lhnen fir diese besondere Ausbildungsleistung. Wir wissen, dass ein solcher Erfolg
- neben den eigenen Anstrengungen lhres Lehrlings - zu einem groen Teil lhrem
Engagement und dem Ihrer Mitarbeiter zu verdanken ist.

In Anerkennung dieser Ausbildungsleistung wird Ihnen demnéchst von lhrer zustan-
digen Handwerkskammer eine Urkunde des Zentralverbandes des Deutschen
Handwerks Ubermittelt werden.

Wir wiinschen Ihnen, dass Sie auch weiterhin mit Inrem Engagement bei der Ausbil-
dung der Handwerksjugend Erfolg haben werden,

Mit freundlichen Griiken A

IO Kot bun %_w,\

Otto Kentzler Hanns-Eberhard Sthleyer

Prasident Generalsekretar Bankkonten:
Landesbank Beriin Girozentrale
13327 810 (BLZ 100 500 00)
Berliner Volksbank 830 183 2002
(BLZ 100 800 00)
Steuernummer:
27/622/50987
Vereinsregistemummer:
VR 19916 Nz, Amtsgericht
Beriin-Charfottenburg
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Hiermit erklaren wir, die HYGIEA Dienstleistung GmbH, dass wir unseren Arbeitnehmern die Leistungen nach den
zwischen der Gebaudereiniger-Innung Berlin/ Brandenburg und der Industriegewerkschaft Bauen-Agrar-Umwelt
abgeschlossenen

»  Lohntarifvertrag fir das Gebaudereiniger-Handwerk Berlin/ Brandenburg

»  Rahmentarifvertrag fur die gewerblichen Arbeitnehmer im Gebaudereiniger-Handwerk Berlin/ Brandenburg
in ihrer jeweiligen gltigen Fassung gewahren.

Bei Vertragsabschluss erklaren wir uns bereit, die Tariftreue gegenuber den eingesetzten Arbeitskraften

iberpriifen zu lassen. Der Auftraggeber wird ebenfalls berechtigt, Dritte mit der Uberpriifung der Einhaltung der
Tariftreue und der Zahlung des Mindestlohns zu beauftragen.



EIGENERKLARUNG DES \
UNTERNEHMENS =

zu Tariftreue, Mindestentlohnung und Sozialversicherungsbeitragen
Ich erklare/Wir erklaren, dass

meinen/unseren Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern, die bei der Ausfiihrung der Leistung eingesetzt werden, mindestens diejenigen
Arbeitsbedingungen einschlieRlich des Entgelts gewahrt werden, die der nach dem Arbeitnehmerentsendegesetz (AEntG) vom 20.04.2009
(BGBI. I S. 799) einzuhaltende Tarifvertrag vorgibt und andere gesetzliche Bestimmungen liber Mindestentgelte eingehalten werden,

meinen/unseren Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern (ohne Auszubildende), die bei der Ausfiinrung der Leistung eingesetzt werden, mit
mindestens nachstehenden Stundenentgelten bezahlt;

Tarifgebiet West
Lohngruppe 1 ab dem 01.01.2021 Lohngruppe 1 mit 11,11 €
Lohngruppe 6 ab dem 01.01.2021 Lohngruppe 6 mit 14,45 €

Tarifgebiet Ost
Lohngruppe 1 ab dem 01.01.2021 Lohngruppe 1 mit 11,11 €
Lohngruppe 6 ab dem 01.01.2021 Lohngruppe 6 mit 14,45 €

ich/wir von einem von mir/uns beauftragten Nachunternehmer oder von einem von mir/uns oder einem Nachunternehmer beauftragten
Verleiher verlange, seinen Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern, die bei der Ausfiihrung der Leistung eingesetzt werden, mindestens die
Arbeitsbedingungen zu gewahren, die ich selbst einzuhalten versprochen habe und mit diesen die ,Besonderen Vertragsbedingungen zu
Tariftreue, Mindestentlohnung und Sozialversicherungsbeitragen” (Wirt 323) vereinbaren werde.

Ich bin mir/Wir sind uns bewusst, dass eine wissentlich falsche Erklarung meinen/unseren Ausschluss von weiteren Auftragserteilungen zu

Folge haben und mein/unser Unternehmen bis zur Dauer von drei Jahren von der Vergabe offentlicher Auftrage ausgeschlossen werden kann.



EIGENERKLARUNG DES '
UNTERNEHMENS =

Hiermit erklaren wir, die HYGIEA Dienstleistung GmbH, dass

> Uber unser Vermdgen kein Insolvenzverfahren oder ein vergleichbares gesetzliches Verfahren er6ffnet oder die Eréffnung beantragt oder dieser Antrag
mangels Masse abgelehnt worden ist,

> wiruns nicht in Liquidation befinden,
> wir nicht nachweislich eine schwere Verfehlung begangen haben, die unsere Zuverlassigkeit als Bewerber in Frage stellt,
> wir unsere Verpflichtungen zur Zahlung von Steuern und Abgaben ordnungsgeman erfiillt haben,

> wir unsere Verpflichtungen zur Zahlung der Beitrdge zur gesetzlichen Sozialversicherung ordnungsgeman erfiille und dass ausschlieRlich Personal
emgdesetzt wird, fiir das die gesetzlich vorgeschriebenen Beitrage zur Sozialversicherung im Rahmen des jeweiligen Beschéaftigungsverhaltnisses abgefiihrt
werden,

> \r/]virbim Vergabeverfahren nicht vorsatzlich unzutreffende Erklarungen in Bezug auf unsere Fachkunde, Leistungsfahigkeit und Zuverlassigkeit abgegeben
aben,

> dass zu unserem Unternehmen keine Eintragung im Landeskorruptionsregister vorliegt,
>  dass derzeit gegen uns kein schwebendes Verfahren auf Gewerbeuntersagung im Sinne des § 35 GewO anhangig ist,

> wir dem offentlichen Auftraggeber jeglichen Nachunternehmereinsatz mitteilen werden und auf Anforderung im Einzelfall die Eignungsnachweise des
Nachunternehmers vorlegen werden,

> \éwrI die Vﬁ[pflichtungen einhalten, nur Nachunternehmer einzusetzen, die ebenfalls alle vorgenannten Kriterien erfiillen und dieses auch per Einzelnachweis
elegen konnen.

Wir sind uns bewusst, dass eine falsche Abgabe der vorstehenden Erklarung unseren Ausschluss von der Teilnahme am Wettbewerb zur Folge haben kann.
Uns ist bekannt, dass sich der Auftraggeber vorbehalt, zur weiteren Priifung konkrete Nachweise zu fordern und dass
die Teilnahme an beschréankten Ausschreibungsverfahren und freihandigen Vergaben bzw. die Erteilung eines

Auftrages von der Vorlage dieser Nachweise abhangig gemacht werden kann.

Dariiber hinaus verpflichten wir uns, Anderungen an den vorstehenden Erklarungen unverziiglich mitzuteilen.



Urkunde

w. Fachkraft
: fir

Arbeitssicherheit

Herr Mario-Giinter Heinrich

) geb. am 29.09.1967

hat an der zum Erwerb der
Sicherheitstechnischen Fachkunde
{nach §7 Arbeitssicherheitsgesetz) erforderlichen

Ausbildung zur
Fachkraft fiir Arbeitssicherheit

mit Erfolg teilgenommen.

BAD MUNDER, 14.12.2007

ﬁ@ m QL

LEITER DES ZENTRALREFERATES SCHULUNG UND QUALIFIZIERUNG
Dipl.-Ing. Rastetter

c Berufsgenossenschaft
der Bauwirtschaff




Erkldrung zum Arbeits- und Gesundheitsschutz

Die L i i der Beruf: haften / L sind beim Tt des A - Fur auf denen i \mer tatig werden, sind ein oder mehrere geeignete Koordi-

: firaggebers fe natoren zu bestellen. Nédheres hierzu regelt der Vertrag Gber Leistungen an Geb&uden (ABau Il 27) oder ein entspre-
tiem s Ambebebion de v el g chender anderer Vertrag. Ferner ist ein Koordinator zu bestellen, wenn im Rahmen des Fremdfimeneinsatzes fir Be-
Der Auftr It sich zur der i i und der L \iitungs- schaftigte die Méglichkeit einer gegenseitigen Gefdhrdung besteht.

ifiten der Ber beim Tt fur den in der Planung oder Der Auftragnehmer informiert die von ihm i mer iber die g inbarungen zur
G ven Ei und Koordinierung und sorgt far deren Beachtung. Die Unterri istzu ti
Der A sich zur Beach der ei i A fiir Sis it und dheif Auﬂmggsﬁsr und Auftragnehmer stellen sicher, dass die koordinierende Person von ihrer Weisungsbefugnis bei Tatig-
schutz bei der Lieferung von Arbeitsmitte!; oder fur den Auft keiten mit b gen Gebrauch machen kann.
Der Auftragnehmer i i its die Nach: bei der Wei be von Te falls zur Der Auftragnehmer verpflichtet sich zur Mitwirkung an dBf‘! K inis a des mit den im
Beachtun;gder i i und der L i - und teilt dem Auﬂraggeber Namen und Betrieb bzw. Projekt tatigen Auft und zur aller die for Sk it und Gesund-
Anschrift des N gaf. auch eines en. mil heitsschutz erforderlich sind.

Beschaftigte des Auﬂlagnehme:s haben nur Zutritt zu den Bereichen, in denen sie die vereinbarten Tatigkeiten ausfih-
ren,

Die Benutzung der angegliederten Sanitdr- und Sozialréiume ist gestattet, sofern nicht anderes vereinbart ist.

Der Auﬁtaggeber und der Auftragnehmer verpflichten sich, einander bei der Beurteilung betriebsspezifischer Gefahr-
dungen fiir inre Beschéftigte zu unterstitzen und dafir die erforderiichen Informationen bereitzustellen.

Die in der i
schriften und den L Die i F sind dem /

d auf Anfrage nachzuweisan.
Der / mer sich, die bei der des Auftrags auftreten konnen, vor Aufnah- ; s i e i . ey
Tatigkeit i die erforderli Mald zur Abhilfe schriftlich festz . B ingen un es A n durch den nur
e Tatighed 2 nd e . e werden, wenn dies ausdriicklich \redraglich garegalt ist.
Der Auftragnehmer verpfiichtet sich, in seinem Verantwortungsbereich im Rahmen der Aufiragserledigung geeignete
zu treffen, um for Si it und it Zu i
be: / i i L

AL:'H-agLQBJ. i ﬂm Aheif ihrel’m y i ax g ie Erklﬁrung zum Arbeits- und Gasundhenssn:hutz ist Bestanditeil dieses Vertrages. Bei VerstsBen ist der Auftraggeber
zur Ki des

Der Auftragnehmer verpfiichtet sich, dem auf dessen X Ezrslch‘t in seine Dokumentation der Die Aufsichtspflicht des bleibt von i pra dnbarits wekmilioned

Gefah sowie der fiar ander des anders lautende Viereinbarung getroffen ist.

Auftraggebers zu gewahren.
Der Aufts h i sich, he] seiner oder seiner nehmei

Unfalle von Mi des mers und seiner N: in der itsstatte des Auft und gegen Vorschriften und Verei i i [

Storfélle, die von diesen werden, sind dem Auft

zu ergreifen, um Gefahrdungen soweit a\s rnbgrlcn auszuschhelsen

Bei o und zum und if kann der Auft b
die Einstellung der Arbeiten bis zur Eehebung der Méngel sowie den der zuwider
oder Nachunternehmer von der weiteren Der ist hiertiber lich zu unter- -
N richten.
und A b dere schriftlich Mitleilung zu machen, wenn Ge- 5 |
fahrdungen fur die Beschiftigten des jeweils andecen Arbeitgebers entstehen kénnen durch L aller und 1 und Ko i bleibt
der. (als Arbeif seiner Beschaftic aucn halm Emsarz belrn Auftraggeber fur die Durchfihrung
«  Gefahrstoffe, Infektionsgefahren der sich i und it i
] geﬁ:dlche Slmhtl..al!gen Der imer haftet dem fur Schaden, die diesem, seinen Beschaftigten oder Dritten aus der Nicht-
. rand- und Explosionsgefahren von durch den A dessen Beschaftigten oder von diesem beauftrag-
. A_hs:ulzgelahren ten Nachunternehmen entstehen.
° Einsturz- und durch herab fallende Teile Alle Vereinbarungen und gamemsamn 2U S it und i bedirfen der
Der Werkvertrag régelt, ‘welche Arbeiten durch den vorher schriftlich zu b sind und nur mit Infomiartion"Ober L ! Q- sridigen in

Form.

schriftiicher Erlaubnis des Auftraggebers durchzufthren sind.

Der Auftragnehmer verpfiichtet sich, nur fachlich und persaniich geeignete Personen mit Tatigkeiten von denen beson-
dere zu

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, bei den von ihm Tatiy mit Geféh eine
Person mit der Aufsicht Gber die Arbeiten zu beauftragen.

Bei Tatigkelten mit gen darf die dazu besteilte Person die Aufsichtspflicht des Auftraggebers
. ungehindert ausiiben.

i semer rm Bereich des Auhmggebers eingesetzten Mitarbeiter
iber die mit den Arbeiten far sind zu
tieren. e

Der icht dem A gt MaBnah zur der i Durchfih-
rung von Unterweisungen.

Erkidrung zum Arbeits- und Gesundheitsschutz




KONZEPT ZUR AUFTRAGSBEARBEITUNG / QUALITATSSICHERUNG

Teambildung zur Vorbereitung des Objektstarts
» 2 Wochen vor Reinigungsbeginn

Erstellung der Liste mit den fir die Objekte vorgesehenen Maschinen und
Geréte
» 2 Wochen vor Reinigungsbeginn

Erstellung der Reviereinteilung
» 2 Wochen vor Reinigungsbeginn

Personaldisposition; intensive Einweisung der Vorarbeiter/-innen
» 1 Woche vor Reinigungsbeginn

Aushangen der Revierpléane flir das Reinigungspersonal / die Nutzer,
insbesondere fiir die Darstellung nichttaglicher Leistungen
» 2 Wochen nach Reinigungsbeginn




Nach der Auftragserteilung erfolgt eine

sofortige Vorlaufplanung, diese beinhaltet:

Festlegen eines Verantwortlichen
Objektleiters,

Ansprechpartner fir den Auftraggeber,
Personaleinsatz, Rekrutierung und
Schulung,

Bereitstellung von Reinigungsmaschinen,
Geraten und Arbeitsmaterialien,
Erarbeitung von Arbeitsplénen,
Revierplanung usw.

QUALITATSSICHERUNG
BEI DER IMPLEMENTIERUNG VON REINIGUNGSOBJEKTEN

Organisation

+ Bereitstellung von Personaldaten fiir das
vorgesehene Reinigungspersonal,
Fuhrungszeugnisse,

Vorbereiten von Zutrittsberechtigungen,
Vorbereiten von Belehrungen,

Erkl&rung zur Verschwiegenheit

(Hinweis: alle organisatorische Punkte werden
fir das geplante Stammpersonal sowie fiir
samtliche Vertretungskrafte geklart.)

Objektbegehung

vor Beginn der Arbeiten, erfolgt eine
Objektbegehung, durch eine beauftragte Person
des Auftraggebers und dem Objektleiter des
Auftragnehmers, diese dient dazu, alle relevanten
organisatorischen Belange in der Feinabstimmung
abzuklaren, wie; notwendige, umweltfreundliche
Reinigungsmittel und -materialien, Gerate,
Maschinen, Personalbelange, Festlegen zu
verwendeter Methoden usw.




QUALITATSSICHERUNG BEI
OBJEKTUBERNAHME

-

Arbeits- und Revierplane /

>

>

Arbeits- und Revierpléne werden mit den Auftraggebervertreter sowie Verantwortlichen des Hauses (z. Bsp. Hausmelster) abgestimmt und vor der Aufnahme der Arbeiten tibergeben
Arbeits- und Revierplane werden fortlaufend aktualisiert und werden in der Objektakte aufbewahrt
!/

Objektakte

Ist wie im QMH unseres Unternehmens beschrieben, ein natwendiges Arbeitsmaterial.

>

>

>

>

Leistungsmangelbuch

>

>

>

>

N

Erstellung einer im Objekt liegenden Objektak}\dle fiir den Auftraggeber und fiir das Personal des Auftraggebers freizugénglich ist, diese wirdfortlaufend mit Angaben zu Ansprechpartner, LV,
Revierplan, Arbeitsplan, Personalliste, Maschinen tind Geréten, Sicherheitsdatenblattern, Betriebsanweisungen, Relnlgungsmlﬁelblattern Chemiefreigabe, Schliisselsammelliste, Nachweise zu
Schulungen und Unterweisungen, Gefahrdungsbeurtellung etc. aktualisiert

Belehrungsnachweise zur Einhaltung von Hygiene und Arbeitsschutzvorschriften sowie Einweisungen in die Handhabung von Reinigungsmitteln und Methoden
Formblatter zum Nachweis, zur Kontrolle und Kontakten zur Gefahrenabwehr bzw. Handlung im Havariefall u. &.
Gesundheitsschutz; Ersthelfer, Arzt, Notfall-Nummer, Erste Hilfe Kasten

in den jeweiligen Reinigungsobjekten liegt ein Leistungsmangelbuch (Besc erdebuch) aus ’

wie in unserem Managementsystemunterlagen beschrieben, ist unser oberstes Ziel die Kundenzufriedenheit ™

dieses Beschwerdebuch wird arbeitstéglich durch unser Personal eingesehen, dies wird dokumentiert und mind. 1x wéchentlich durch den Objektleiter gegengezeichnet
Festgestellte M&ngel und deren sofortige Abstellung wird dokumentiert und durch den Objektleiter gegengezeichnet

Einarbeitungsphase

>

>

vorlibergehende Begleitung des Personals durch mitarbeitende Vorarbeiter P -
durch Zusatzpersonal in den ersten Tagen verstérkt ‘ ¢

durch die Objektleltung werden die Arbeiten in den ersten Wochen taglich beaufsichtigt, um eventuelle Fehler zu korrigieren und alle Mafnahmen einzuleiten, die einen reibungslosen Start
ermdglichen

Einweisung und Schulung

>

zum Vertragsbeginn miissen unsere Mitarbeiter die Erstunterweisungen, sowie die Schulungen zur Ausfiihrung der objektspezifischen Leistungsanforderungen absolvieren, ein Nachweis
Uber die Schulungen wird dem AG unaufgefordert vorgelegt

die theoretischen Schulungsinhalte werden durch praktische Schulungen (Ubungsreinigungen) ergénzt

die Erstunterweisung miissen alle operativ tatigen Mitarbeiter absolvieren, die keine. Ausbildung im~Gebaudereiniger-Handwerk vorweisen kénnen
die Ausbildungsnachweise der Mitarbeiter werden dem AG auf Anforderung iibergeben

die Erstunterweisung erfolgt einmalig vor Vertragsbeginn und vor dem Einsatz neuer Mitarbeiter

Allgemeine Anforderungen und Pflichten

>

im jeweiligen Objekt wird ein Nachweis gefiihrt, in dem die tiglichen Arbeitszeiten und die anwesenden Personen eingetragen werden

(vgl. hierzu auch ,Objektakte").



UNSER ZIEL

ALLE GEWUNSCHTEN REINIGUNGSLEISTUNGEN IN HOHER
QUALITAT ZU ERBRINGEN

GRUNDSATZ — PFLEGEN*SCHUTZEN*REINIGEN

Hauptaugenmerk ist die Schaffung bzw. Erhaltung eines reprasentativen Eindrucks der Objekte des Aufraggebers
Erhéhung bzw. Verbesserung der Nutzerzufriedenheit

Aufrechterhaltung samtlicher hygienischer Bedingungen und Vorschriften

Verbesserung der Gebrauchseigenschaften von Materialien und Oberflachen

Durchfiihrung der gemaR Verordnungen, Gesetze, etc. vorgeschriebenen Leistungen

Wahrung der Verkehrssicherungspflichten

Kontinuierliche Gewahrleistung der vollstandigen Schmutzentfernung in allen Bereichen

Schutz vor schadigenden Einflissen zur Werterhaltung

Aufrechterhaltung der Erreichung der maximalen Lebensdauer von Einrichtungen, Baustoffen, etc.

die mit dem vorliegenden Leistungskonzept verbundenen Leistungen werden jederzeit fachméannisch und in jeder Hinsicht fiir den Auftraggeber
zufriedenstellend erbracht



MABNAHMEN ZUR QUALITATSSICHERUNG

Hauptschwerpunkte

>

»

regelméRige (mindestens 1-mal jahrlich) Unterrichtung der vor Ort tétigen Mitarbeiter , explizit bei Anderungen von Normen, Gesetzen, etc. und Nachweis der Durchfilhrung gegentiber dem Auftraggeber
regelmaBige, weiterflihrende Schulungen (Fortbildungen) fiir die geplanten Mitarbeiter und Fiihrungskréfte, wie im Schulungsplan verankert
Nachweis der Durchfiihrung -
Erstellung und Auswertung eines Leistungsmangelbuchs und Ubergabe in aktualisierter Form an den Auftraggeber (1-mal jahrlich)
regelméRige (mindestens 1-mal jahrlich) Priifungen auf Einhaltung der Unfallverhtitungsvorschriften 2
Unterbreitung von innovativen Lésungsansétzen zur Verbesserung der Reinigungsqualitét gegentiber dem Auftraggeber
Fiihrung der Gefahrstoffverzeichnisse mit Angaben zu Bx!zeichnung Einstufung, Mengenbereich und Arbeitsbereich des Gefahrstoffes und fortlaufender.Nachweis gegeniiber dem Auftraggeber
Erstellung und Fortfiihrung von Betriebsanweisungen furArbelten mlt gefahrlichen Stoffen, komplizierten und/oder gefahrlichen Maschinen sowie bei unfallgefatheten Tatigkeiten
RegelméRige Erstellung von Gefdhrdungsbeurteilungen gem. de Arbeltsschutzgesetzes mit Nachweis des Auftraggebers, insbesondere zu den Themen:
o welche Gefahrdungen auftreten kdnnen,
o welche Personen von den Gefahrdungen betroffen sind,
o ob die vorhandenen Bedingungen am Arbeitsplatz den Vorschriften und Regeln, den arbeitswissenschaftlichen Erkenntnissen und dem Stand der
Technik entsprechen, \ .
o Verbesserungsvorschlage und Hinweise zur Gefahrenabwehr, : R\
o Einleitung von KorrekturmaBnahmen zur Beseitigung von Fehlerursachen /’
dem Aufraggeber wird vor Leistungsbeginn und fortlaufend hinsichtlich folgender MaRnahmen das Vorgehen und die Ergebnisse erlautert:

o Auflistung des Arbeitsteams
o

\ |

o Ermittlung der Erfiillung der Vertragsinhalte
o0 Feststellung des Zustands IST/SOLL gegeniiber dem Ursprungs-LV

o Feststellung der durchgefiihrten Reinigungstatigkeiten

o

Feststellung des gemeinsam definierten Qualitatsniveaus

o

Feststellung der Sicherung der vereinbarten Qualitatsstandards
o Ermittlung und Abbau eventueller Schwachstellen
der Verantwortliche gem. den Vertragsunterlagen informiert den Auftraggeber regelmaRig (mindestens einmal jahrlich) unaufgefordert iiber den Stand der Qualitatssicherung

RegelméRige, nachweisliche Durchfiihrung von Fachunterweisungen hinsichtlich LV, Reviereinteilung, Fehlerbearbeitung, Reinigungsmittel, Reinigungsgerate, Umwelt- und Qualitétsziele, Sicherheitshinweise,
Belehrung zum Gesundheits- und Arbeitsschutz (inkl. Dokumentation und Ubergabe an den AG)

eine Fachkraft fur Arbeitssicherheit informiert den Auftraggeber regelmaBig (mindestens einmal jahrlich) und unaufgefordert iiber den aktuellen Stand

eine fir den Auftraggeber zugéngliche und im Objekt liegende Objektakte wird fortlaufend mit Angaben zu Ansprechpartner, LV, Revierplan, Arbeitsplan, Personalliste, Maschinen und Geréte,
Reinigungsmittelblatt, Chemiefreigabe, Betriebsanweisungen, Schiliisselsammelliste, Unterweisungen, Geféhrdungsbeurteilung aktualisiert



BESCHWERDEMANAGEMENT

Alle im Unternehmen eingehenden Reklamationen / Beschwerden, ob als Posteingang, Fax-Eingang oder per Email, werden registriert / aufgenommen.
Diese dokumentierten Reklamationen / Beschwerden werden taglich der Geschaftsleitung zur Kenntnisnahme vorgelegt.

Die Abarbeitung wird Gberwacht und die erfolgreiche Erledigung der Vorgange werden gekennzeichnet.

In den Reinigungsobjekten liegt ein Leistungsmangelbuch (Beschwerdebuch ) aus, um Hinweise iber Mangel und andere Informationen zu erhalten.

Das Leistungsmangelbuch wird arbeitstaglich durch unser Personal eingesehen, und darin aufgefiihrte Mangel sofort bzw. bei der néchsten Reinigung

beseitigt.

Die Abstellung der Méngel wird im Leistungsmangelbuch dokumentiert und in der monatlichen Statistik ausgewertet.




MABNAHMEN ZUR DEESKALATION

KUNDENUNZUFRIEDENHEIT AUFGRUND VON FEHLERHAFTEN LEISTUNGSAUSFUHRUNG

MaRnahme 1

»  Kontakt Objektleiter und Priifung der Reklamation / Beschwerde

»  Befragung des Mitarbeiters zur Reklamation / Beschwerde

»  sofortige Nachbesserung

»  Personlichen Kontakt mit dem Kunden, durch den Kundenbetreuer

MaRnahme 2

»  Reinigungsbegleitung durch mitarbeitende Vorarbeiter zur Beseitigung der Fehlerursachen
»  Verbesserungsvorschlage / Verbesserungspotenziale

MaRnahme 3

> Management Meeting zwischen: Geschaftsleitung, Objektleiter und QVB
> Einleitung von SofortmaBnahmen

»  Kontrolle der Aktivitaten durch den Objektleiter und QMB

»  Kontaktaufnahme mit dem Auftraggeber zum persénlichen Gesprach

»  Prasentation von Lésungsvorschlagen

Unser Ziel

> Rlckgewinnung des Kundenvertrauens
»  Uberzeugung der verbesserten Qualitat und Wirksamkeit der eingeleiteten MaRnahmen



PERSONELLE KAPAZITATEN

Auf Grund der zentralen Lage unseres Firmensitzes sind wir auch kurzfristig in der Lage, zuséatzliches Personal aus anderen
Bereichen unseres Unternehmens abzustellen.

Gerade auch in Hinblick auf Havarie - Noteinsétze ist es uns innerhalb einer &uflerst kurzen Reaktionszeit mdglich, personelle
Vorhaltungen zu tatigen.

Im Falle von Havarien oder anderen unvorhersehbaren groben Verschmutzungen, wird eine Reaktionsméglichkeit von
mindestens drei Stunden im selben Zeitraum Gewahrleistet. Eine 24 Stunden-Notrufhotline wird eingerichtet.

In den angrenzenden Stadtbezirken sind wir sowohl vertraglich als auch personell Wohnhaft stark vertreten.

Des weiteren steht in unserem Unternehmen ein Bereich fiir Sonderreinigungen sowie weiteres Personal, welche keine feste
Objektbindungen haben, jederzeit abrufbar zur Verfligung.

Auch bestehen Anstellungsverhéltnisse zu anderen angrenzenden handwerklichen Berufsgruppen.
Somit kénnen auch kurzfristig zur Gefahrenabwehr notwendige MaRnahmen eingeleitet werden, bis zum Eintreffen des mit dem
Kunden vertraglich gebundenen Unternehmens.

Im Krankheits- und Urlaubsfall wird unverzglich fur qualifizierte Vertretung von Mitarbeitern gesorgt.



ANFORDERUNGEN AN DAS PERSONAL

es werden nur Mitarbeiter eingesetzt, die fiir diese Arbeiten geeignetsind, die die erforderlichen Erfahrungen haben und durch persénliche
Zuverlassigkeit Gewahr dafir bieten, dass der Dienstbetrieb im Objekt nicht beeintrachtigt wird

wir gewahrleisten, dass unsere Mitarbeiter alle gesetzlich geforderten Qualifikationen durch geeignete Schulungsmanahmen erhalten und stellen
sicher, dass unsere Mitarbeiter in allen Anforderungen des Auftraggebers geschult sind, um die geforderten Leistungen erfiillen zu kdnnen

wir stellen tUber dokumentierte Schulungsprogramme sicher, dass alle Mitarbeiter iber geeignete Fertigkeiten und Qualifikationen verfligen
Personal wird erst eingesetzt, wenn die geschuldeten Qualifikationen nachweislich erworben wurden

wir verpflichten uns, unser Reinigungspersonal durch fachkundige Aufsichtskrafte regelmaRig einzuweisen, zu schulen und zu beaufsichtigen, um
einen optimalen Kenntnis- und Informationsstand des eingesetzten Personals im Hinblick auf die auszufiihrenden Tatigkeiten und die Raumlichkeiten vor
Ort sicherzustellen



ANFORDERUNGSPROFIL OBJEKTLEITUNG

Die Objektleitung ist in allen Belangen der direkte Ansprechpartner des Auftraggebers und verfiigt mindestens Gber die folgenden Qualifikationen:

»

»

abgeschlossene Berufsausbildung als Geselle oder Meister im Gebaudereiniger-Handwerk mit Erfahrung im Bereich Personalfiihrung oder
einschlagige Erfahrung in der Gebaudereinigung mit mind. 5 Jahren

Berufserfahrung, davon mindestens 3 Jahre als Objektleiter nachweisbarer Erfahrung in der Betreuung eines Portfolios mit mind. 20.000gm BGF

Die Objektleitung hat alle Fihrungsaufgaben inne, die der direkte Vorgesetzte fachlich und personalpolitisch seinen Mitarbeitern gegentiber zu erfillen hat.

Aus diesen aufgefiihrten Aufgaben ergeben sich folgende allgemeine Anforderungen:

»

»

»

technische, kaufménnische und organisatorische Kompetenz,

gute Ausdrucksformen und héfliche Umgangsformen,

hohe persénliche Leistungs- und Einsatzbereitschatt,

Kundenorientierung,

hohes Verantwortungsbewusstsein,

Kenntnisse und Erfahrungen in der Arbeitssicherheit,

Kenntnisse und Erfahrungen im Umgang mit Gefahrstoffen,

selbstandiges Arbeiten und eigenstandiges Handeln,

sicheres Auftreten und Idsungsorientiertes Verhalten, insbesondere in Belastungssituationen,
Bereitschaft zur laufenden Fortbildung

Die Erreichbarkeit der Objektleitung bzw. der stellv. Objektleitung wird innerhalb der Regelarbeitszeit sowie im Storfall gewahrleistet. Unsere
Objektleiter verfiigen tber sehr gute Deutsch-Kenntnisse in Wort und Schrift.



AUFGABEN UND ZIELE DER OBJEKTLEITUNG

Die Aufgaben und Ziele der Stelle gestalten sich wie folgt:

Objektbetreuung

»  Kontrolle des Arbeitserfolges

»  Kontrolle der Einhaltung des Tétigkeitsverzeichnisses/ Leistungsverzeichnisses

> Kontrolle der Einhaltung der Zeit- und Lohnvorgaben

»  Kontaktpflege zum Kunden

»  Organisation des Einsatzes der Aufsichten bzw. Vorarbeiter/innen

Personalbetreuung

> Anwesenheitskontrolle des Reinigungspersonals und Uberwachung der Arbeitszeiteinhaltung

»  Personaleinstellung nach Erstellung bzw. Prifung der hierzu erforderlichen Unterlagen im Zusammenwirken mit der Personalabteilung
> Uberpriifung der Unterweisung in die Arbeitsmethodik und Arbeitssicherheit

> Uberwachung der Sicherheitsvorschriften und aktive Unfallverhiitung durch Beseitigung von Unfallquellen
Materialverwaltung

»  Maschinen- und Geratelberprifung auf Funktion, Sicherheit, Sauberkeit und offensichtlich erkennbare Méngel
»  Materialbedarfsfeststellung, Materialverbrauchstiberwachung, Materialtransport

»  Zustandslberwachung der Arbeitskleidung und Anforderung

»  Kontrolle der Materialraume, Abstell- und Aufenthaltsraume

Verwaltungs- und Organisationsaufgaben

»  Erstellung von Arbeitsplanen (Reinigungsplanen)

>  Mitwirkung bei der Festlegung der Arbeitsmethoden

»  Disposition und Anforderung von Arbeitskraften, Maschinen, Geraten und Material

»  Erstellung von Unfallmeldungen, Schadensmeldungen, Veranderungsmeldungen



ANFORDERUNGSPROFIL AUFSICHT / VORARBEITER

»  abgeschlossene Berufsausbildung als Geselle oder
»  einschlagige Erfahrung in der Gebaudereinigung mit mindestens 5 Jahren Berufserfahrung, davon mindestens 3 Jahre als Vorarbeiter,

>  nachweisbarer Erfahrung in der Betreuung eines Portfolios/Objektes mit mind. 5.000 gm BGF
Aus diesen aufgefiihrten Aufgaben ergeben sich folgende Allgemeine Anforderungen:

»  technische und organisatorische Kompetenz,

> gute Ausdrucksformen und héfliche Umgangsformen, ohne personliche Leistungs- und Einsatzbereitschaft,
>  Kundenorientierung,

> hohes Verantwortungsbewusstsein,

»  selbstandiges Arbeiten und eigenstandiges Handeln,

»  sicheres Auftreten und Idsungsorientiertes Verhalten, insbesondere in Belastungssituationen



Aufgaben und Ziele Aufsicht / Vorarbeiter

Arbeitsablauf

»

»

»

Kontrolle des Arbeitserfolges sowie der Aufsicht der operativen Leistungsausfilhrung

Steuerung der operativen Leistungsausfiihrung

Kontakt mit Beauftragten des Auftraggebers zum Zweck der ordnungsgeméafen Leistungserbringung
Anforderung von Arbeitskraften

Anwesenheitskontrolle des Reinigungspersonals und Uberwachung der Arbeitszeiteinhaltung
Meldung von Arbeitsunfallen und Sachschaden

Einhaltung der Sicherheitsvorschriften und aktive Unfallverhiitung durch Beseitigung von Unfallquellen und Uberpriifung der Arbeitsablaufe

Materialeinsatz

»

»

»

Maschinen- und Gerateliberpriifung auf offensichtlich erkennbare Méngel an Funktion, Sicherheit und Sauberkeit
Materialmengenanforderung und -austeilung sowie Materialtransport
Zustandsiberwachung der Arbeitskleidung und Anforderung

Erhaltung der Betriebsfahigkeit und der Ordnung in den Materiallagern und Aufenthaltsrdumen



ANFORDERUNGSPROFIL REINIGUNGSKRAFT

»  abgeschlossene Berufsausbildung als Glas- und Gebaudereiniger
>  einschlagige Erfahrung in der Gebaudereinigung mit mindestens 5 Jahren Berufserfahrung, davon mindestens 3 Jahre als Gebaudereiniger
> nachweisbare Erfahrung in der Gebaudereinigung eines Portfolios/Objektes mit mind. 2.500 gm BGF

Aus diesen aufgefiihrten Aufgaben ergeben sich folgende Allgemeine Anforderungen:

>  eingesetzte Reinigungskrafte sind verantwortlich fiir ein stets sauberes und reprasentatives Erscheinungsbild im Objekt

‘I:*i o

> Ausdrucksformen und héfliche Umgangsformen,
»  Verantwortungsbewusstsein,
> selbstandiges Arbeiten,

>  sicheres Auftreten und ldsungsorientiertes Verhalten




VORGEHENSWEISE IM
KRANKHEITS- UND URLAUBSFALL

im Krankheits- und Urlaubsfall wird unverziglich fur qualifizierte Vertretung von Mitarbeitern im Objekt gesorgt

Urlaubsvertretungen -werden dem Auftraggeber mindestens eine Woche vorher angezeigt und das Vertretungspersonal gemal den

Vorgaben des reguléren Personals benannt

Krankheitsvertretungen werden dem Auftraggeber sofort nach Bekanntwerden angezeigt

neues Personal wird intensiv eingearbeitet

erforderliche Schulungen werden durch uns durchgefiihrt und dem Auftraggeber nachgewiesen

das zustandige Personal erhalt eine raumliche Einweisung hinsichtlich der Standorte der technischen Gerate und Einrichtungen

wahrend der vereinbarten Hauptreinigungszeit wird eine verantwortliche Person im Objekt als Ansprechpartner flr den Auftraggeber zur

Verfligung gestellt



DURCHFUHRUNG VON
MITARBEITERSCHULUNGEN

~  Geschaftsfuhrung > jahrliche Durchfiihrung von Geschaftsfiihrerseminaren

A\

mindestens halbjahrliche Teilnahme an internen und externen Schulungen

> Bereichs- und Objektleiter sowie Ausfertigung der Teilnahmebescheinigungen

> bei Neueinstellung interne Mitarbeiterschulung

»  Mitarbeiter > bei Anderung des Arbeitsverfahrens, Neuanschaffung von Maschinen oder
Reinigungschemiewechsels

> jahrliche interne/ externe Mitarbeiterschulung
Aus unserem Managementsystem

Ausbildung und Qualifikation nimmt eine zentrale Stellung in unserer Unternehmenskultur ein.
Jeder Mitarbeiter weiB, welchen Einfluss er auf die Qualitat der zu erbringenden Dienstleistung hat.

Die Festlegung von Verantwortlichkeit und Zustandigkeit sowie die Einbeziehung der Mitarbeiter in die Zielfestlegung und Entscheidungsfindung des Unternehmens, die

Férderung und Anerkennung von personlichen Engagement, sind sich die Mitarbeiter der Bedeutung und Wichtigkeit ihrer Tatigkeiten bewusst.
Ein Schulungsplan Gber interne und externe Schulungen wird erstellt und bestatigt sowie die Absolvierung der Malinahmen vermerkt.

Teilnahme-Bestatigungen und andere Nachweise werden in den Personalakten hinterlegt.




MOTIVATION UND BINDUNG DER
MITARBEITER

Karriere-

moglichkeiten

Kommunikation
/ Strategie

Training und

Entwicklung

o8 PO%th,

Personliche
Erfillung

Anerkennung

- Positiv Uber das eigene Unternehmen sprechen @
- dem Unternehmen verbunden bleiben wollen

- sich in besonderen MaR fir das Unternehmen einsetzen




ANFORDERUNG AN DEN
REGELBETRIEB/ ABLAUFPROZESS

Die Auswahl des zur optimalen Reinigung anzuwendenden Reinigungs- und Desinfektionsverfahren wird unter Beachtung der Vorgaben des § 4 EVB

grundsatzlich durch uns durchgefihrt. In der Gebaudereinigung werden verschiedene Systemwagen in den Reinigungsobjekten eingesetzt.

Diese unterliegen jedoch nachfolgender Mindestanforderungen

> beim Einsatz des Doppelfahreimers / Systemwagen 2 Eimer 15 L blau / rot zur Bodenreinigung

> Eimer blau ausschlieBlich fir das Frischwasser, Eimer rot ausschlieBlich fir die Schmutzwasserflotte

> ist das Frischwasser aufgebraucht, missen beide Eimer entleert und der Frischwasserbehélter aufgefillt werden
> das Schmutzwasser ist in die vorgehende Kanalisation zu entsorgen

> die Wischbeziige sind taglich zu wechseln und durch saubere Wischbezlige zu ersetzen

> die Anzahl der in einem Objekt verwendeten Wischbezlige hangt vom Verschmutzungsgrad der Reinigungsflachen ab

> fir jede Nasszelle wird ein frisches Reinigungstuch eingesetzt und wird ebenfalls taglich gewaschen sowie ggf. desinfizierend aufbereitet

Unterhaltsreinigungsobjekte:

In den Kranken- und Pflegeeinrichtungen sowie in Verwaltungs- und Biirogeb&uden werden zur Gebaudereinigung die Systemwagen Il und Il universell eingesetzt.

> Grundausstattung: 2 Eimer & 15 L Fassungsvermdgen, blau Frischwasser / rot Schmutzwasser

> Grundausstattung: 2 Eimer & 5 L Fassungsvermdgen, getrennte Boxen fir das Mitfihren aller fir Reinigungs- und FlieBtiicher im 4-Farbsystem
> Sammelsacke zum Abwurf der schmutzigen Tucher und Wischbeziige

> getrennte Sammelsacke fur die Milltrennung

> getrennte Ablage fur frische und schmutzige Wischm&ppe

> eingesetzte Maschinen und Gerate werden ebenfalls nach erfolgtem Einsatz sorgféaltig abgeriistet und griindlich zu reinigt



DOSIERSYSTEME und Dosierung HY( '] _'E
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= OPTIONAL
» KUCHE / WISCHPFLEGE / DESINFEKTION
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REINIGUNGSMITTEL

Bei der Auswahl zum Einsatz gebrachten Reinigungsmittel legen wir groRen Wert auf 6kologische und nachhaltige Aspekte. Daher arbeiten wir
schon seit vielen Jahren ausschlieRlich mit den Produkten des Herstellers Dr. Schnell.

Das beweisen auch die zahlreichen Zertifizierungen und Auszeichnungen flir das Umweltengagement.

Sie wollen noch mehr wissen? Dann schauen Sie doch auf www.dr-schnell.com

Eine Auswahl der zum Einsatz kommenden Reinigungsmittel

Unterhaltsreiniger Sanitarreiniger Grundreiniger Glasreiniger
Unimagic ECO Milizid ECO tempoforte Glasfee ECO
Forol ECO Tempex Forte

Floortop ECO

>  Seite 48 - 54 exemplarischen Produktinformationen und —aufzahlungen der eventuell zum Einsatz kommenden Reinigungsmittel

>  Die Technischen Datenblatter sowie die Sicherheitsdatenblatter kdnnen Sie unter www.dr-schnell.com abrufen




Oberfléchen-

Schnefireiniger

Technische Informationen
Karton mit 12 Fl. & 1 Liter
Kanister & 10 Liter

Art-Nr. 00990
Art-Nr. 30995

Alle Angaben unserer Merkblatter entsprechen unserem besten
Wissen und unseren Erfahrungen, eine Verbindlichkeit kann
daraus nicht abgeleitet werden. Details zum Produkt entnehmen
Sie bitte dem Sicherheitsdatenblatt. (@ 0918

eco

Gebrauchsfertiger, okologischer
Oberfléchen-Schnellreiniger

Einsatzbereich
GLASFEE ECO ist geeignet zur schnellen, streifenfreien Reinigung von Glas, Spiegeln
sowie allen glanzenden, wasserfesten Oberfléchen.

Anwendung
Auf Reinigungstextil oder Fléche sprihen und wischen. Bei Bedarf nachwischen.
Richtige Dosierung spart Kosten und schont die Umwelt.

Produkteigenschaften
.

ichnet mit dem Umwell

hen der Europdischen Union {,EU-£colabel”)
* Rickstandsfreier Schnellreiniger fir wasserfeste Oberfléchen

 Trocknet schnell und schlierenfrei ab, bremst die Wiederanschmutzung

* Frei von Duftstoffen

Hinweis
Das Produkt ist nur fir den gewerblichen Gebrauch besfimmt. AuBerhalb der Reichweite von
Kindern aufbewahren. Nicht mit anderen Reinigungsmitteln mischen. Sprihnebel nicht einatmen.

GG
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Technische Informationen
Karton mit 12 Fl. & 1 Liter
Kanister a 10 Liter

Art-Nr. 00994
At-Nr. 30999

wiww.ecolabel.eu

Alle Angaben unserer Merkblatter entsprechen unserem besten
Wissen und unseren Erfahrungen, eine Verbindlichkeit kann
daraus nicht abgeleitet werden. Details zum Produkt entnehmen
Sie bitte dem Sicherheitsdatenblatt. (® 0218

eco

Okologische Wischpflege

Einsatzbereich

FLOORTOP ECO it fiir die Reinigung und Pflege aller wasserfesten Bodenbelége wie Linoleum,
PVC, Kautschuk/Gummi, Olefin, PUR~ergiitete Bodenbeléige, versiegeltes Holz/Parkett/

Kork, Laminat und Nalursteinfliesen geeignet. Fir beschichtete und unbeschich f
Bodenbelage. Mittels ALLER Reinigungsverfahren anwendbar. Bei sachgemaBer Anwendung fiir
antistatische Beldge geeignet.

Anwendung
FLOORTOP ECO kann in allen manuellen Reinigungsverfahren eingesetzt werden. Je nach
Verschmutzung 20 ml FLOORTOP ECO auf 8 Liter kaltes, klares Wasser geben (0,25 %) und

Flachen wischen. Bei Bedarf nachwischen. Automatenreinigung: 5 - 10 ml je 1 Liter Wasser.

Richtige Dosierung spart Kosten und schont die Umwelt.

Produkteigenschaften

® Ausgezeichnet mit dem Umweltzeichen der Europaischen Union {,EU Ecolabel’)

* Fiir alle wasserfesten und beschichtete Bodenbelége geeignet

® Auch fir antistatische Belége geeignet

® Zum Feucht, Nasswischen, Automatenreinigung, Spraycleanern sowie zur Sprayreinigung
* Natiirlich frisch anmutender Duft

Hinweis

Das Produkt ist fir den gewerblichen Gebrauch besfimmt. AuBerhalb der Reichweite von
Kindem aufbewahren. Nicht mit anderen Reinigungsmitieln mischen. Spriihnebel nicht einatmen
Versiegelte Holz:/Parketibdden, Kork- und Laminatbelége nicht nass wischen! Immer nur
nebelfeucht mit geringer Restfeuchte.

Service )

Fiir die Sprayreinigung nutzen Sie die original FLOORTOP Drucksprither, die Sie mit dem
ECO-Zusatzlabel versehen kénnen. Rufen Sie dafiir bei unserer BestelFHotline an und ordern
Sie lhren nétigen Bedarf an ECO-Zusatzlabels.

Hotline: +49 89 3506080

pHeonc [01214 [ 6 MM0]12]14]
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FOROL

Okologischer Universalreiniger

Einsatzbereich
Fir die Reini aller fe FuBbodenbelage und Oberfléchen wie Kunststoff, Glas, etc
Bei sachgemdBer Anwendung fir antistatische Belége geeignet.

E91%)1*)

Anwendung
Je nach Verschmutzung 10 - 20 ml FOROL ECO auf 4 Liter KALTES, KIARES Wasser
geben (0,25 - 0,5 %) und Flachen wischen. FOROL ECO ist auch zur Automatenreinigung

geeignet. Richtige Dosierung spart Kosten und schont die Umwelt.

Technische Informationen (

Karton mit 12 Fl. & 1 Liter Art-Nr. 00993 . .

Kanister & 10 Liter Att-Ni. 30998 .

Produkteigenschaften

 Ausgezeichnet mit dem Umweltzeichen der Europdischen Union (,EU Ecolabel”)

® Fiir alle wosserfesten Oberfléchen geeignet

® Enffernt fett- und &lhaltige Verschmutzungen

® Zum Feucht- und Nasswischen, fiir die Automatenreinigung, sowie zur Sprayreinigung
geeignet

* Sehr angenehme natiirlich Dufinote

Hinweis
Das Produkt ist nur fir den gewerblichen Gebrauch bestimmt. AuBerhalb der Reichweite von
Kindern aufbewahren. Nicht mit anderen Reinigungsmitteln mischen. Sprihnebel nicht einatmen.

Service

Fiir die Sproyreinigung nutzen Sie die original FOROL Hand- und Drucksprihgerdte,

die Sie mit dem ECO-Zusatzlabel versehen kénnen. Rufen Sie dafiir bei unserer BestellHolline
an und ordern Sie thren nétigen Bedarf an ECO-Zusatzlabels.

Hotline: +49 89 3506080

Angoben unserer Merkblatter entsprechen unserem besten
Wissen und unseten Erfohrungen, eine Verbindlichkeit kann pHeonc [0T 214618 MM2[14]

daraus nicht abgeleitet werden. Details zum Produkt enfnehmen

Sie bitle dem Sicherheitsdatenblatt. (® 0319 ——
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Technische Informationen
Karton mit 12 Fl. & 1 Liter
Kanister & 10 Liter

Art-Nr. 00992
At-Nr. 30997

BUS

tco

abe

wiww.ecolabel.eu

Alle Angaben unserer Merkblater entsprechen unserem besten
Wissen und unseren Erfahrungen, eine Verbindlichkeit kann
daraus nicht abgeleitet werden. Details zum Produki entnehmen
Sie bitte dem Sicherheitsdatenblatt. (® 1218

Wilizid

Sanitérreiniger & Kalkléser

Einsatzbereich
MILZID ECO st fisr die Reinigung aller sGurebestandigen, abwaschbaren Fléchen, Inventar,
iesenwénde und -bdden geeignet.

WEG

Anwendung

Zur taglichen Reinigung normal verschmutzter Bereiche 10 ml MILIZID ECO auf 4 Liter kaltes
Wasser geben (0,25 %), die Lsung im zweistufigen Nasswischverfahren anwenden.

Bei hartndickigen Verschmutzungen hoher dosieren, gegebenenfalls unverdiinnt anwenden.
Nach kurzer Einwirkzeit mit klarem Wasser nachspiilen. Fugen vorwdssern.

Reinigung von Toileftenschiisseln/Urinalen:

MIUZID ECO unverdiinnt unter dem Rand ausbringen, mit Toilettenbiirste bearbeiten und nach
kurzer Einwirkzeit (max. 5 Minuten| spillen.

te beachten: Vor Ausbringung Toilettensitz komplett hochklappen.

Dieses Sanitdrreinigerkonzentrat kann sehr sparsam angewendet werden.

Richtige Dosierung spart Kosten und schont die Umwelt.

=) (Y

Produkteigenschaften
. ichnet mit dem U ichen der Européischen Union (,EU Ecolabel”)
* Gules Kalk- und Ol/Fellldsevermagen

* Angenehm natfiiicher Duft

® Mit allen Reinigungsverfahren anwendbor, auch mitels Soft-Schaumreinigung

* Einfache, ergonomische Anwendung aus der praktischen Spritzflasche

I

weis

Fugen und Armaturen vor der Reinigung grundsétzlich vorwéssern. Nach der Reinigung
FuBbdden, Wande und Inventar immer mit klarem Wasser nacharbeiten. MILZID ECO nicht auf
kalkhaltigen Steinen (z. B. Marmor] oder séureempfindlichen Fliichen, wie Email, das nicht der
DIN-Norm entspricht, anwenden. Materialvertraglichkeit von MILZID ECO vorab an unauffék
iger Stelle prifen.Das Produkt ist nur fiir den gewerblichen Gebrauch bestimmt. AuBerhalb der

Reichweite von Kindern aufbewahren. Nicht mit anderen Reinigungsmitieln mischen. Sprihnebel
nicht einatmen.

Service

Fir die Sprayreinigung nutzen Sie die original MILZID Hand- und Drucksprithgerdte, die Sie
mit dem ECO-Zusatzlabel versehen kdnnen. Rufen Sie dafiir bei unserer Bestel-Hotline an und
ordern Sie Ihren ndtigen Bedarf an ECO-Zusatzlabels.

Hofline: +49 89 3506080

pHeonc [l 2 T4 T 6T 8T10]12]14]
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Technische Informationen
Kanister a 10 Liter Art-Nr. 30872

Entfernung von Schmutz, wasserldslichen und
wasserunldslichen Pllegefilmen
vorher

Alle Angaben unserer Merkblétter entsprechen unserem beslen
Wissen und unseren Erfahrungen, eine Verbindlichkeit kann
daraus nicht abgeleitet werden. Details zum Produkt eninehmen
Sie bitte dem Sicherheitsdatenblatt. (® 0917

Vielseitiger Grundreiniger und Entschichter

Einsatzbereich

TEMPEX FORTE ist fir alle wasserf auch alkaliempfindlichen Hartbodenbeldge geeignet.
Der universelle Grundreiniger zur griindlichen m:.*mSc:m von Wachs- und Polymerdispersions-
filmen. Mit einem pHWert :mm Allzweckreinigers ist 4m>>1mx FORTE auch zur Grundreinigung
von Linoleum- und Kautschuk Natur- und Kunststein-

belage bestens geeignet. Die spezielle Wirkstoffkombination und seine guten Netzeigenschaften
machen TEMPEX FORTE dariiber hinaus zur idealen Wahl bei anspruchsvollen Reinigungs-
arbeiten.

>=€n:m==@

M i 0 i i C:l L hi

TEMPEX FORTE zur klassischen m:ﬁmr_nr.caw im Verhalinis 1:3 - 1:4 (Klassische Schmutz-
entfernung maschinell im Verhdlnis 1:9) mit kaltlem, klarem Wasser verdiinnen (1 Teil

TEMPEX FORTE auf 3 Teile Wasser). Bodenbelag von Grobschmutz befreien. Reich nr

mit klarem Wasser im Wischverfahren von der Fliiche enffernen — bei Bedarf Fléiche mnc_mz und
mit Wassersauger aufnehmen.

Produkteigenschaften
* Vielseitiger Reiniger
* Geruchsarm

® Ohne Nachspiilen/keine Neutralisafion
® Schaumarm

® Zur Anwendung in Doppelfahrwagen, S

h und Einscheit schine

Hinweis

Bei gealterten Pflegefilmen ist ms <o_=_onr_mmm_ k Anschleifen des Pflegefilms vor
Ausbringung der Grundreini i igernd. Vor Anwendung Materialvertréglichkeit
an unauffélliger Stelle prifen. wc_mn:@m*orl Wiahrend und nach der >:(<m:&c:@ fir gute
Beliftung und Frischluftzufuhr sorgen! Idealerweise vor Roumnutzung erneut intensiv fir
Frischluftzufuhr sorgen.

pHeonc [0 2121618 2] 14]
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Universal-Grundreiniger

Einsatzbereich
Fiir alle wasserfesten Bodenbeldge geeignet, speziell fiir empfindliche Materialien wie Gummi,
Linoleum und Marmor.

3
>

3

Anwendung
® TEMPOFORTE im Verhéltnis 1:3 = 1:9 mit kaltem, klarem Wasser verdinnen
(1 Teil TEMPOFORTE auf 3 - 9 Teile Wasser)

* Reini | reichlich auf Boden ausbringen
Todhnttha liformationsn * Einwirkzeit ca. 10 = 15 Min

61 G i ® Nach der Einwirkzeit mit Einscheib hine und belagspezifischem Pad oder
Kanister a 10 Liter At-Nr. 30718 Birse Belag volliachig ablohren
* Schmutzflotte griindlich absaugen
® Angeléste Rickstdnde mit klarem Wasser im Wischverfahren von der Fléche entfernen
* Bei Bedarf Fliche spilen und mit Wassersauger aufnehmen

Auch zur Reinigung mit dem Automaten geeignet.
Produkteigenschaften
* A ich Materialvertraglichkeit auch auf alkaliempfindlichen Belagen

* Entfernt Hart- und Weichbeschichtungen sowie hartnéckige, wasserlésliche Verschmutzungen
® Kein aufwéndiges Nachspillen erforderlich

* Automatengeeignet

® Angenehm natirlicher Frischeduft

Hinweis
Vor der Anwendung Materialvertréglichkeit von TEMPOFORTE an unauffélliger Stelle testen.
Rutschgefahr!

Alle Angaben unserer Merkbltter entsprechen unserem besten
Wisser orid tssten Eifchnungen, eins Verbindlichkeit kanin pHeonc [0T2T2 616 M2[14]

daraus nicht abgeleitet werden. Details zum Produki entnehmen
Sie bitte dem Sicherheitsdatenblatt. (& 0219 ]
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UNIMAG
eco

Okologisches Microfluid

Einsatzbereich

UNIMACIG ECO st fir a_m mm_z_mc:m n:ma wasserfesten Fubéden und Oberfléichen geeignet.
Optimale Reinigur b ilien. Antistatisch wirksam, reduziert Wieder-
anschmutzung. ):im:m::mwm_nrmn da schlierenfrei mit SoilRelease-Effekt, der Schmutz ist besonders
icht auswaschbar. Ideal fiir den Einsatz auf empfindlichen Oberflachen sowie auf modemen
Baustoffen und PU-Bodenbelagen.

E 3]

Anwendung

Sockinischis if i UNIMAGIC ECO kann in allen manuellen Reinigungsverfahren eingesetzt werden.
Vertor it T H 51 L N BT 20 - 40 ml UNIMAGIC ECO auf 4 Liter KAITES, KLARES Wasser geben (0,5 — 1,0 %.
Konister & 10 c.m. >:..Z_, 30996 UNIMAGIC ECO ist auch zur Automatenreinigung geeignet. Durch die Verwendung von
o glatten Mikrofasertiichern wird die Leistungsféhigkeit von UNIMAGIC ECO maximiert.
Richtige Dosierung spart Kosten und schont die Umwelt.

(=)em)

Produkteigenschaften

® Ausgezeichnet mit dem Umwelizeichen der Europdischen U
* Fiir alle wasserfesten Oberfléichen und Bodenbeldge geeignet
© Ideal fir den Einsatz mit Mikrofaserte:
® Zum Feucht und Nasswischen sowie zur Sprayreinigung
* Natirich frisch anmutender Duft

n (,EU Ecolabel”)

Hinweis
Das Produkt ist nur fir den gewerblichen Omvacnr bestimmt. AuBerhalb der Reichweite von
Kindem aufbewahren. Nicht mit anderen Reini nicht einatmen.

Service

Fiir die Sprayreinigung nutzen Sie die original UNIMAGIC Handsprisher, die Sie mit dem
ECO-Zusatzlabel versehen kénnen. Rufen Sie dafiir bei unserer BestellHotline an und ordern
Sie Ihren nétigen Bedarf an ECO-Zusatzlabels.

Hotline: +49 89 3506080

Alle Angaben unserer Merkblétter entsprechen unserem besien
Wissen und unseren Erfahrungen, eine Verbindichkeit kann pHeonc [0 24618 MM2[14]

daraus nicht abgeleitet werden. Details zum Produki eninehmen

Sie bitte dem Sicherheitsdatenblatt. (& 0918 I,
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Gerate- und
Maschinenbestand

Fahrzeugbestand

» 81 Firmenfahrzeuge

» 2 LKW mit Ladearm
Winterdiensttechnik

» 46x verschiedene Typen;

»Multicar, Hansa, UX 100, Ladog, Boki, Bucher, Kiefer”
» 8x ISEKI Traktoren

.
O O » 98x motorbetriebene Schneehandkehrmaschinen , Tielbirger*
» 17x Motorbesen ,Stihl*
» 5x Kehrmaschinen zur Streugutaufnahme
Reinigungstechnik fiir 6ffentliche StraBen und Gehwege
» 3x StraBenkehrmaschinen
A a-d Technik fiir Griinanlagenpflege
9 ’h
4 . 4+ » 9x Aufsitzmaher, verschiedene Typen
%. g A » 2x Greifkréne
A 'mm > 29x Rasenmaher
ﬁ:‘i & » 19x Freischneider
N.ies » 14x Laubgeblase/ Laubsauger



MaBnahmen zur Gewahrleistung des
Umweltschutzes

Umweltschutz oder Nachhaltigkeitsorientierte Standards, z.B. DGNB-Mitgliedschaft, Standards fir Bauten

Teilnahme an der Umweltallianz Berlin / Umweltpartnerschaft Brandenburg oder entsprechenden Vereinbarungen anderer
Bundeslander

Verwendung von umweltfreundlich gekennzeichneten Materialien, Gerate und Leiétu_ngen (z.B. Blauen Engel, Euroblume,
FSC-/PEFC-Siegel fur Holz, natureplus-/ecoNcert-/AUB-Siegel flr Bauprodukte, Energieeffizienz-Kennzeichnungen)

Einsatz von Leitlinien fir den Umweltschutz / Umweltpolitik und Ableitung von Umweltschutzzielen

Flhren eines Verzeichnisses der Umweltrechtsvorschnften und nachwevshche Kontrolle der Einhaltung der Vorschriften
Ermittlung und Bewertung der Umweltaspekte sténdige Verbesserung der Umweltleistung

Aktive Vermeidung von Um W ‘tbélastungen (z.B. Material, Energie, Abfall, La&rm)

Sammeln und Auswerten v ijaten tber den Umweltschutz (z.B. Material, Energie, Abfall, Larm)

verantwortliche Personen fiir den Umweltschutz / gesetzllche Beauftragte im Umweltschutz einsetzen / bestellen
Investitionen / Ausgaben fiir den Umweltschutz, z.B. flr Messgeréate, energiesparende oder larmarme Maschinen
Schulungen / Weiterbildungen der Mitarbeiter fiir den Umweltschutz

Bereitstellung von Umweltinformationen fir dle Mitarbeiter

Prozess- und Arbeltsanwelsungen zum Umweltschutz fur relevante Tatigkeiten




8NS5 IN BERLIN & BRANDENBURG

|

Zertifikat fiir die Schadlingsbekampfung 1997

TUV Akademie Ostdeutschland “

ZERTIFIKAT

TV Akademie Ostdeutschland GmbH
Mitglied der TOV Rheinland Gruppe
Ausbildungsbareich Bergfelde
oo Prifung
zum Erwerb der Sachkunde fiir bestimmte Anwen-
der

st o ertolgreich

Anerkannter Ausbildungsbetrieb seit 2002

* 1314 Potsdam

URKUNDE

Anerkannter Ausbildungsbetrieb

Hygiea Dienstleistung GmbH,
Glas- und Gebaudereinigung &
Schédlingsbekdmpfung

Breite Str. 74
16727 Velten

- —F T 0
i ACIENF
Dienstleistung GmbH Meistorvetiod
Glas- und i . i
Urkunde fir die Desinfekion 1996
Urkunde
Gt e Erlaubnis rur Fubrung der Bervisbezsichnung.
Desinfektor
Mo ingetf Retent Gohlka,
atomn am 4 November 1967 i Barie Pankom.

ViL . & 915},

et penden dorh Gesetz ver 26. Septamter 1954 (GVEL 8. 375), da Erassssis, eine

Thighat uner der Beviitezichouny
Desinfektor
amniean

Die Erimein gt mit Wikung vom 11, Disastar 1998,

e den 17, damar 1907

Eingetragener Handwerksbetrieb seit 1996




Fragebogen zu § 1 Abs. 2 FFV
(Anlage 2)

Erklarung gemaf § 1 Abs. 2 der Verordnung tber die
Forderung von Frauen und die Vereinbarkeit von Beruf und
Familie bei der Vergabe offentlicher Auftrage
(Frauenférderverordnung - FFV)

Hiermit erklédre(n) ich/wir Folgendes:
- Zutreffendes bitte ankreuzen -

A. Anwendbarkeit von § 13 Abs. 1 LGG
Im Unternehmen sind in der Regel mehr als 10 Arbeitnehmer/

-innen’ beschaftigt (ausschiieBlich der zu ihrer
Berufsausbildung Beschaftigten)

Ja E

Nein [ (- keine weiteren Angaben erforderlich)
B. Falls ja, bitte folgende weitere Angaben:

|. Beschiftigtenzahl'

Im Unternehmen sind in der Regel beschéftigt:

9. | Bereitstellung der Platze bei sonstigen ¥

betrieblichen Bildungsmafnahmen fir Frauen
zumindest entsprechend ihrem Anteil an den
Beschaftigten

10. | Bereitstellung der Platze auBBerbetrieblicher, vom |5
Betrieb finanzierter Bildungsmalinahmen fiir
Frauen zumindest entsprechend ihrem Anteil an
den Beschéftigten

11. | bevorzugte Berlicksichtigung von Frauen beim
beruflichen Aufstieg nach erfolgreichem Abschluss
einer inner- oder auferbetrieblichen
Bildungsmafinahme

0

12. | Angebot flexibler, den individuellen Bediirfnissen
entsprechender Gestaltung der Arbeitszeit

13. | Angebot alternierender Telearbeit

14. | Méglichkeit von Teilzeitarbeit, insbesondere in Fiih-
rungspositionen

15. | Gewahrung eines betrieblichen, zeitlich aufteilbaren
Erziehungsurlaubes bei ruhendem Arbeitsverhaltnis

16. | Bereitstellung betrieblicher oder externer Kinderbe-
freuung

« iiber 500 Beschéftigte
(—> gemal § 3 Abs. 1 FFV sind drei MaRnahmen zur
Forderung von Frauen und/oder der Vereinbarkeit von D
Beruf und Familie auszuwahlen, davon mindestens
eine MaRnahme der Nummer 1 bis 6)

17. | Umwandlung geringfugiger Beschaftigungsverhalt-
nisse in mindestens Teilzeitarbeitsplatze

O O] O &0 =

« iiber 20 bis 500 Beschaftigte
(- gemaB § 3 Abs. 2 FFV sind drei MaBnahmen zur
Forderung von Frauen und/oder der Vereinbarkeit von
Beruf und Familie auszuwahlen)

18. | Vermeidung einer tiberproportionalen Verringerung
des Frauenanteils an der Gesamtzahl der Beschéf-
tigten bei Personalabbaumaftnahmen

X

« iiber 10 bis 20 Beschiftigte
(- geméR § 3 Abs. 3 FFV ist eine MaBnahme zur D
Forderung von Frauen und/oder der Vereinbarkeit von
Beruf und Familie der Nummern 1 bis 17 auszuwahlen

1) Bei der Feslstellung der Beschaftigtenzahl ist § 23 Abs. 1. Satz 3 des
Kindigungs-
schutzgesetzes 2u beriicksichtigen.

Il. MaBnahmen zur Frauenférderung und/oder zur
Férderung der Vereinbarkeit von Beruf und Familie

In meinem/unserem Unterehmen werden wahrend der Durch-
filhrung des Aufirages folgende MaRnahmen gemal § 2 FFV
durchgefiihrt oder eingeleitet:

1. | Umsetzung eines qualifizierten Frauenforderplans O

2. | verbindliche Zielvorgaben zur Erhshung des Fraven- | []
anteils an den Beschaftigten in allen Funktionsebe-
nen

3. | Erhhung des Anteils der weiblichen Beschaftigten in _H_
gehobenen und Leitungspositionen

4. | Erhshung des Anteils der Vergabe von Ausbildungs-
platzen an Bewerberinnen

]

5. | Beriicksichtigung von weiblichen Auszubildenden bei E
der Ubemahme in ein Arbeitsverhélinis zumindest
entsprechend ihrem Ausbildungsant

6. | Einsetzung einer Frauenbeaufiragten O

7. | Angebot von Praktikumsplatzen fur Médchen und g
junge Frauen, insbesondere in Berufen, in denen
Frauen unterreprésentiert sind

8. | spezielle BildungsmaRnahmen nur fur Frauen, die zur D
Erreichung qualifizierter Positionen befahigen sollen

Ill. Weitere vertragliche Verpflichtungen

Ich/Wir erklare(n) michfuns dariiber hinaus mit folgenden Ver-
pflichtungen gemaR § 4 FFV einverstanden:

1. Der Auftragnehmer hat das geltende Gleichbehandlungsrecht
zu beachten.

2. Sofemn sich der Aufiragnehmer zur Vertragserfillung eines
Unterauftragnehmers bedient, hat er sicherzustellen, dass der
Unterauftragnehmer sich nach MaBgabe von § 3 FFV zur
Durchfithrung von MaRnahmen gema® § 2 FFV und zur Ein-
haltung der Verpflichtung nach § 4 FFV bereit erkldrt. Eine
Verletzung dieser Verpflichtung durch den Unteraufirag-
nehmer wird dem Auftragnehmer zugerechnet.

3. AufVerlangen der Vergabestelle hat der Auftragnehmer die
Einhaltung der ibemommenen vertraglichen Verpflichtungen
nach dieser Rechtsverordnung nachzuweisen.

IV. (Erforderlichenfalls anzugeben)
Rechtliches Hindernis

An der Durchfuhrung folgender MaBnahmen unter [l. bzw. an der
Ubernahme folgender Verpflichtungen nach IIL. bin ich/sind wir
gemaf § 5 FFV aus rechtlichen Grinden gehindert:

Begrindung:

(auf Verlangen nachzuweisen)

Mir/Uns ist bekannt, dass Falschangaben im Rahmen dieser
Erklarung oder Verstdfle gegen darin ibernommene
Verpflichtungen zu einem Ausschiuss von der offentlichen
Auftragsvergabe bis zu einer Dauer von zwei Jahren fuhren

kéinnen. " 3 MN h

E‘NESA Unterschrift, Stempel)
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Adarrgichien; ABB200T

Narme thet enigegannehmsngen Gisiwine

Stadt Oranienburg n.wminﬂ—um:c:.——.:m—ﬂ_:ﬂ—ﬂ GewA 2
Gemaindeksnnaies (Bemansside) e e (P
12065258 nach § 14 GewD oder § 55 GewD

Bitte volistindig und gut lesbar_ausfillen sowie die zutreffenden iiistchen ankreuzen.

1 I Hanoels-

a5, alts- ader i riar fame mit Rechisiom [gof. bei GoR: Angabe dar weseren Geselschalter)
Hygiea Dienstleistung GmbH

2 Ort und Nummer des Regisleraingags
16816 Neuruppin, HRB 3885

Angaben zur Person : 5 e AR B
Bai Personengeselischatien (2.5, OHEG] s fr jeden geschifisiinranden Gesallscluller s sigenes Vordruck aussufifien. Bei jurisischen Parsonen ist bes Feid he 3 bis % und Fedd Nr. 30 und 31
4. girsetzliché Vemreter anzupebert (el ir AG wird auf diese Angabun verzichies, Bie Angahen fit weltete geseizl, Veriter 2u diesen Nummern sind gaf. aut Beilifern 2 ergArzen.
3 Nama 4 Vomamen I4a Geschischt

Heinrich Mario Gunter misirtich Ds.mvﬁ_
5 CGobimtsname [auf bei ithung vom Nameén] 6 Gapunslatim

2 29.09.1967

7 Gebunsor und —and f _Staatsangahirigheitfer)

Magdeburg, Deutschland [ Jeutscn ama_sa_
8 Arschin der Wiohnung (Strafle, Haus-hr, PLE, on)

Sophienstr. 15; 16548 Glienicke/Nordbahn

Tebafan-ir Tabetan . E-MailWen frahwiiig)
Angaben zum Betrieb
10 Zahi dér geschishsfiinrenden GeselichaRer (nl bel Personengeselischalien) 1

2ahl et gesatAchen WVorrater (nur bal Jristischen Personen) - AL " s —
1 e Personis {Name, Vomamen) (pur bes i chatten. : und ursellstandipen 2wk )
12 Betriebssiike [Skealie, Haus-hr, PLZ, O

strafburger Str, 24; 16515 Oranienburg

Tateton-Hir. : Tbetas-hr. £-Masireb [irstaillin]

'B3391/578530 —
] i rassung - (ks ladgiteh Zveesatelle st {Srafle. Haus-Ne) PLE D)

Tutafan-Hr Tl E-Whailri {Erirkanlic])
14 Friere Betriehssiane (Sialle, HiusNr., PLZ, Ort)

Tutefom-Hr, Teletaene, E-Mallfwoh (fremiliy)
(e ngeton: 2 5. Herstelking vod MEben. Efok e unid Eiehiroaimzothondet, Grohardal mit Lebanainiioln yaw.; e mhefen Taghettn b

15 pew ausgeaba? (gol. tin Beibian vansanden]
grunflachenpflede, Baumfallungen

6 e J57 gt min Beibian vensendan) = - 2 :
i MAwm=dmﬂLmwmmramwmwawmcjw allér Art, Winterdienst, Hauswartsdienst, Desinfektion und

schédlingsbekdmpfung

V6o Sonaines (28, Holrebevtiagying narhalt der Gerisinds, frawifig: AUAGIbY eines vam meneren Taghesen, Hamensantienng, Nomerseaart)
Erweiterung der Tétigkeit

i ARy 17,07 2618 | oy o) oleai 10 oo 18 [Juons
e E-%Eﬁiﬁ:ﬂn& Dn_ir o Dlnzaa_vens:&??ﬂqi_s .-Dos.,iiiuaﬁg%sﬂﬁao ! Dmawa_us!xi
o o Beabairaber fur e amgemaldets TAUGKEI eine Eraubnis bendugL in is Rancerksrols snzutiagen oder Auslander t:
26 Lingt sire Edaubeis vor? Wt 8, Ausstefungsdatum Lad onteilende Behorde:

O Do

4 {Piur 1ar Handveszksteiobe) ‘Wennja. Ausshellungsdanm und Hame der Hardweskskammer:
tings sine vandwsreetanavorr [K]ie  [Joen 13.08.1996 HWK Potsdam

30 Liagi oine T Wenn . Aussteturgedmnan v eriollende Belbrda:
Autenthasgenchmigiing var? e Dloen

21 Erihal i Aufenthalsgenshmiging ‘winnn ja. s anthil folgende Aafagen b Beschrirkungen: \I/
ans autags o ecrvisergen [ 1o [Jrein ol OB,
it & ) =
Diese Anzeige berechtigt nicht zum Beginn des Gewerbebetriebes, wenn noch gina Erlal .wﬂu_yn.. e EW ng in die
s dig ist. Zuwiderhandlungen kd mit I oder Geldstrafe oder Erdiheftsst den. Diese

r_ﬁo_no ist keirie Genehmigung zur Errichtung einer Betriebsstétte entsprechend dem Planungs- 1d Baurge
z : igung fir dielden

T oanm  17,07.2018 i

33 Urigenciieiht das Snsiigaplichtigen

anim, Urtirscht ce Gafainde

Heinrich

& HEH Soti- und Hardware Verrighs GmbiH



Finanzamt Oranienburg

Finanzamt Heinrich-Graber-Platz 3 16515 Oranienburg

Firma

Hygiea Dienstleistung GmbH

Glas- u. Gebaudereinigung & Schadlingsbekampfung
StraBburger Str. 24

16515 Oranienburg

anderschlussel: uernummer.: 105311001533 |

icherheitsnummer:

Bitte Identifikationsnun und Aktenzei ben: _ 03301857 . _____ TRl AR A
Identifikationsnummer Unser i Dy d B iter(i Zimmer Datum
053/110/01533 2078 Frau Feuerhaak 242 09.07.2019

m_.o_go__::uucgnsa_:_u::u .mo_uog«oscinczovuca Steuerabzug bei Bauleistungen gemig
§48 b Abs. 1 Satz 1 des Einkommensteuergesetzes (EStG) .

Firma Hygiea Dienstleistung GmbH
Glas-u. Gebaudereinigung & Schadlingsbekampfung
ame, Anschrift _ StraRburger Str. 24, 16515 Oranienburg

rindungsdatum __ 25.07.1996 mao:a*oas Kapitalgesellschait

wird hiermit bescheinigt, dass der Empfénger der Bauleistung (Leistungsempfénger) von der Pflicht zum Steuer-
abzug nach § 48 Abs. 1 ESIG befreit ist.

Diese Bescheinigung gilt vom 03,08.2019 bis zum 02.08.2022.

Wichtiger Hinweis:
Diese Bescheinigung ist dem Leistungsempféanger im Original oder als Kopie auszuhandigen. Das Original ist mit
Dienstsiegel, Unterschrift und Sicherheits-Nummer versehen. Um eine Haftung fir den Steuerabzug zu ver-

iden, hat der Leistungsempfinger im Sinne des § 48 Abs. 1 Satz 1 EStG die Méglichkelt, die Richtigkeit
der Freistell bescheinigung beim Bund alamt filr Steuern (BZSt) zu liberpritfen.
Das BZSt wird dem Leistungsempfénger im Wege einer elektronischen Abfrage Auskunft tiber die beim BZSt ge-
speicherten Freistellungsbescheinigungen erteilen (Internet ,www.bzst.de"). Dazu sollen die Daten beim Bun-
deszentralamt fir Steuern gespeichert und bei einer elektronischen Abfrage den Leistungsempfingem bet
gegeben werden. Die Befreiung von der Pflicht zum Steuerabzug gilt fir Zahlungen, die innerhalb des o0.g. Giltig-
keitszeitraumes und/oder fir die 0.g. Bauleistungen geleistet werden. Die Aufrect g (Ve hnung) des Leis-
t pféngers mit Geg priichen gegeniiber dem Leistenden steht einer Zahlung gleich.

Der Widerruf dieser Bescheinigung bleibt vorbehalt

Mit freundlichen GriiRen

Dienstgebiude Telefax Kreditinstitut Sprechzeiten

Heinrich-Grilber-Platz 3 03301 857-1300 BBk Berlin Mo 8-12Uhr Do 7:30-15Uhr

16515 Oranienburg Telefon Konto-Nr. 16 001 508 Di  8-18Uhr Fr 8-12 Uhr
03301 857-0 BLZ 100 000 00 M 8-12Uhr

1 WWW.f i b g.de IBAN DE77 1000 0000 0016 0015 08

E-Mail: fé g@fa.b de BIC MARKDEF1100




Finanzamt Oranienburg

Finanzamt Heinrich-Griiber-Platz 3 16515 Oranienburg

Firma
HYGIEA Dienstleistung GmbH
Hauptstrale 34

13127 Berlin

Bitte Identifikati mer(n) und A ®03301 857-

Identifikationsnummer Unser A D \: B iter(in): Zimmer Datum
053/110/01533 2078 Frau Feuerhaak 242 09.03.2021
K02

Bescheinigung in Steuersachen

Nur giiltig im Original, ohne Streichungen, mit Dig und Unterschrift oder als beglaubigte Fotokopie.
A.  Angaben zur Person
Name, Wohnort, Firmensitz, StraRe, Hausnummer
Hygiea Dienstleistung GmbH Glas- u. Gebéudereinigung & Schadlingsbekampfung

StraRburger Str. 24, 16515 Oranienburg

Geburtstag, Griindungsdatum
25.07.1996

Rechtsform
Gesellschaft mit beschrankter Haftung

B. Angaben zu den steuerlichen Verhéltnissen
s

[0 nicht gefiihrt wird. [X] seit dem 25.07.1996
[J Einkommen- X Umsatz- X Gewerbe-
steuer steuer steuer

Hiermit wird bescheinigt, dass der oben bezeichnete Antragsteller hier

[X] mit folgenden Steuerarten gefiihrt wird:

[X] Lohnsteuer X Kérperschaft-
steuer

[ Der Antragsteller unterhélt weitere lohnsteuerliche Betriebsstétten folgenden Finanzamtsbezirken:

2. Zur Zeit bestehen

X keine falligen Steuerriicksténde.
[ steuerriickstande in Héhe von

[] davon aus persénlichen
[ davon riicksténdige Lohnsteuer in Héhe von

Dienstgebédude Telefax
Heinrich-Griiber-Platz 3 03301 857-1300
16515 Oranienburg Telefon

03301 857-0
Internet: www.fa-oranienburg.brandenburg.de

E-Mail: poststelle.fa-oranienburg@fa.brandenburg.de

igkeitsgriinden gestundet

£

€

€
Kreditinstitut Sprechzeiten
BBk Berlin Mo 8-12Uhr Do 7:30-15 Uhr
Konto-Nr. 16 001 508 Di  8-18Uhr Fr 812 Uhr
BLZ 100 000 00 Mi  8-12Uhr
IBAN DE77 1000 0000 0016 0015 08
BIC MARKDEF1100




ODBEIT002

Die Gesundheitskasse.

AOK Nordost - 14456 Potsdam

Hygiea Dienstleistung GmbH
Hauptstr. 34
13127 Berlin

Unbedenklichkeitsbescheinigung

Guten Tag, sehr geehrte Damen und Herren,

AOK Nordost
Die Gesundheitskasse

Firmenkundenservice

Postanschrift
14456 Potsdam

Ihre Gesprachspartnerin
Evelin Bellin

Telefon (kostenfrei)
0800 265080-47344

Fax
0800 265080-49420

E-Mail Service
www.aok.de/nordost/mail

Datum
10.03.2021

Unser Zeichen (Bitte stets angeben)
09665985 - VER/2/0/12

2zur Vorlage bei Ihren Auftraggebern stellen wir lhnen gem diese Unbedenklichkeitsbescheinigung aus.

Sie haben bei der AOK Nordost — Die Gesundheitskasse 97 Arbeitnehmer angemeldet.

Die nachgewiesenen Beitrage wurden bisher gezahlt. Auf dem Beitragskonto bestehen keine

Riickstande der Sozialversicherungsbeitrage.

Diese Bescheinigung enthélt keine Bestatigung tber Vollstandigkeit und Richtigkeit der Beitrags-
abrechnung und -zahlung. Sie hat keine Auswirkung auf die sich fir den Arbeitgeber aus dem
Sozialversicherungsrecht einschlieRlich Arbeitnehmeriiberlassungsgesetz ergebenen Pflichten.

Freundlich griit Sie

Ihre AOK Nordost - Die Gesundheitskasse

Hinweis: Diese Unbedenklichkeitsbescheinigung ist nur im Original giiltig.

AOK-Service-Telefon: rund um die Uhr - 0800 2650800 (inland) bzw. +49 331 2772-1111 (Ausland)

Commerzbank AG

IBAN: DE38 1608 0000 0175 4440 00 IBAN: DES5 1405 2000 0300 0244 01

Deutsche Bank AG
IBAN: DE92 1007 0848 0513 4630 03




25150 V9.0 dBd6aela-a03f-4f4c-9783-99f217a64bb0

BARMER =, 12250 W ppertal Ich bin personlich fiir Sie erreichbar:

Uwe Jeschonnek
Tel 0800 333004 131-434 *)
Fax 0800 333 00 91 *)

17 3016 5570 17 D00 0440
DV0321 080 Deutsche Post Q¥

*03810000068*31780* uwe.jeschonnek@barmer.de
HYGIEA Dienstleistung GmbH

Hauptstr. 34 Bitte angeben:

13127 Berlin Unser Zeichen 09665985

Datum 09.03.2021

Unbedenklichkeitsb heini %

Sehr geehrte Damen und Herren,

gern bestétigen wir Ihnen, dass bislang die Beitrdge ordnungsgemé&R bezahlt worden sind. Beitrags-
riickstdnde bestehen derzeit nicht.

Anzahl der aktuell gemeldeten Arbeitnehmer: 21

Bei Arbeitnehmeriiberlassung im Rahmen des Arbeitnehmeriiberlassungsgesetzes befreit diese
Bescheinigung den Entleiher nicht von der Haftung fiir die Beitragsentrichtung.

Diese Bescheinigung gilt, soweit sie nicht vorher widerrufen wird, fiir die Dauer von 3 Monaten.
Falls Sie Fragen haben, rufen Sie uns einfach an. Wir beraten Sie gern.

Mit freundlichen GriiBen

Uwe Jeschonnek

Ihre BARMER

Postanschrift Alles Wichtige online erledigen: 24 Stunden - 7 Tage: Schon gewusst? Bei Fragen zum Datenschutz oder Einspruch

BARMER Der persénliche Mitgliederbereich Tel 0800 333 10 10%) gegen die D itung hilft unser D

42230 Wuppertal www.barmer. b i de de, BARMER, L ider Str.89, 42285 Wuppertal
QOder der fir D und i iheit

Bankverbindung IBAN: DE29 2005 0550 1235 1218 50 BIC: HASPDEHH (Haspa). Weitere Bankkonten: www.barmer.de/bako
*) Anrufe aus dem deutschen Fest- und Mobiffunknetz sind kostenfrei



DAK

Gesundheit

Gi iche K i ung
Fachzentrum Mitgliedschaft und Beitrag
Berlin
Postanschrift DAK-Gesundheit Postzentrum
RGeS 250 Hamour g iy
1
: ; Telekontakt Telefon: 030 9860108-9300
DV 0321 080 Deutsche Post Q¥ Telefax: 030 98601087000

E-Mail: service412520@dak.de

*K7005%811470004992" Internet www.dak.de

Hygiea Dienstleistung GmbH

StraBburger Str. 24 unser Zeichen 096 659 85-412500-12000-Hoh
16515 Oranienburg Dafunt 09:05.2021

Unbedenklichkeitsbescheinigung
- gliltig fiir drei Monate —

Sehr geehrte Damen und Herren,

wunschgemal bestétigen wir Ihnen, dass die nachgewiesenen Beitrage bislang ordnungsge-
maR entrichtet wurden. Beitragsriickstande bestehen zur Zeit nicht.

Derzeit sind 14 Arbeitnehmer bei uns versichert.

Diese Bescheinigung befreit bei Arbeitnehmeriiberlassung im Rahmen des Arbeitnehmeriiber-
lassungsgesetzes den Entleiher nicht von der Haftung fur die Beitragszahlung.
Freundliche GriiRe

Ihre DAK-Gesundheit
Team Mitgliedschaft und Beitrag

000000000000000499200000

Z1E We are happy to advise you in English. Contact us here: www.dak.de/contact

0
2
B
3
N
8
8
&
©
[y
)
S

£
]
@



L. 4

Techniker

Techniker Krankenkasse, 20901 Hamburg
10 3020 B310 63 8000 3385 . Fachzentrum
DV 03 0,80 Deutsche Post QY [ g_nu_mmamo—_mn\mm:&um

Vertraulich/Personalabteilung Tel. 040 - 460 66 10 20

HYGIEA Dienstleistung GmbH

Hauptstr. 34 Geschéaftszeichen
13127 Berlin B5071323901
9. Marz 2021

Unbedenklichkeitsbescheinigung
Betriebsnummer: 09665985
Guten Tag,

gern bestétigen wir lhnen, dass auf Ihrem Beitragskonto derzeit keine Beitragsriickstédnde be-
stehen.

Sie haben die Beitrage zur Sozialversicherung ordnungsgemaR gezahlt.
Anzahl der aktuell gemeldeten Beschéftigten: 9

Bitte beachten Sie, dass die Mitgliederdaten aus datenschutzrechtlichen Griinden nicht verof-
fentlicht und weitergegeben werden diirfen. Das gilt somit auch fiir diese Bescheinigung.

Falls Sie Fragen haben, rufen Sie uns einfach an. Wir beraten Sie gern.

Freundliche GriiRe
Ihre Techniker Krankenkasse
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Techniker Krankenkasse, Tel. 040 - 460 66 10 20
Telefonservice: Mo.- Do. 8 - 18 Uhr, Fr. 8 - 16 Uhr | tk.de

Vorstand: Dr. Jens Baas (Vorsitzender), Thomas Ballast (stellv. Vorsitzender), Karen Walkenhorst
Vorsitzende des Verwaltungsrats: Dominik Kruchen, Dieter F. Martens

503252350950



2095-A20210:

Kaufmadnnische

Krankenkasse
KKH Kaufmannische Krankenkasse 30125 Hannover Es berét Sie
Stephan Schulz
Telefon 030 2064147-3143
stephan.schulz@kkh.de
BF2-3143/103714
HYGIEA Dienstleistung GmbH Bitte stets angeben
: Ihre Betriebsnummer 09665985-13
Personalabteilung
StraBburger Str. 24 Ihr Schreiben vom
16515 Oranienburg Ihr Zeichen

09.03.2021

Abfiihrung von Gesamtsozialversicherungsbeitragen

Unser Zeichen: 09665985-13
(bitte stets angeben)

Sehr geehrte Damen und Herren,
gern bestatigen wir Ihnen, dass Ihr Beitragskonto 09665985-13 vom 01.02.2021 bis 28.02.2021
keine Beitragsriickstande aufweist.

Anzahl der aktuell beschaftigten Arbeitnehmer: 13

Sie arbeiten in jeder Hinsicht entsprechend den Vorschriften der Beitragszahlung ordnungsgemas
und zuverlassig mit der KKH zusammen.

Diese Bescheinigung ist bis zum Ablauf von drei Kalendermonaten nach dem Zeitpunkt der
Ausstellung gltig.

Wenn Sie noch Fragen haben, rufen Sie uns einfach an. Wir beraten Sie gern.

Mit freundlichen GriiBen
KKH Kaufménnische Krankenkasse
Stephan Schulz

Dieses Schreiben wurde maschinell erstellt und tragt daher keine Unterschrift.

Postanschrift Beitrédge und Forderungen Telefon 030 2064147-3143 Commerzbank
KKH Heerstr. 25 Telefax 030 20641473199 IBAN DE83 1004 0000 0724 4403 00
30125 Hannover 14052 Berlin www.kkh.de BIC COBADEFFXXX
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¥ BG BAU

Berufsgenossenschaft
der Bauwirtschaft

Region Nord

BG BAU, 30682 Hannover

Ihr Zeichen:

Ihre Nachricht vom:
Unser Zeichen: MM 10.507.405.802-01

(bitte stets angeben)

Hygiea Dienstleistung GmbH, Glas- und Ihr Ansprechpartner: Frau Hagemann
Gebaudereinigung & Schadlingsbekampfung Telefon: 0511 987-2490
StraRburger Str. 24 Fax: 0800 6686688-22100
16515 Oranienburg E-Mail: mbn@bgbau.de

Datum: 30.04.2021

erte Unbedenklichkeitsbescheinigung

— nur gliltig mit Originalunterschrift, -dienstsiegel und -namensstempel —

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bescheinigen lhnen hiermit, dass Sie Mitglied unserer Berufsgenossenschaft sind und Ihre félligen

Zahlungsverpflichtungen zur gesetzlichen Unfallversicherung erflllt haben.
Folgende Untemehmensteile sind hier erfasst:
Unternehmensteile Arbeitsentgelte der
aktuellen Vorschiisse
EUR
Reinigungen aller Art an oder in Gebduden 3.225.237,00
Biroteil des Unternehmens 626.646,00

Diese Bescheinigung ist bis zum

Der Auftraggeber haftet grundséatzlich aus dem Auftragsverhaltnis zum Auftragnehmer fiir dessen nicht
gezahlte UV-Beitrage (§ 150 Abs. 3 Sozialgesetzbuch — SGB - VII).
Unbedenklichkeitsbescheinigungen der BG BAU befreien nur dann von einer Inanspruchnahme, wenn

1. die Glltigkeitszeitrdume der Bescheinigungen den Zeitpunkt der Auftragsvergabe sowie den
gesamten Bauzeitraum erfassen und

2. das Verhdltnis der obigen Arbeitsentgelte zu der Anzahl der auf der Baustelle eingesetzten
Beschaftigten plausibel ist und

-3.~der Auftragnehmer mit den-obigen Untemehmensteilen die (ibernommenen Arbeiten ausfiihren s
kann.

Beim Vorliegen von Arbeitnehmeriiberlassung schiitzt diese Bescheinigung in keinem Fall vor einer
maglichen Beitragshaftung (§ 150 Abs. 3 SGB VII, §§ 9, 10 AUG).

Mit freundlichen GriiRen

C.Gautier
L Hausanschrift Bankverbindung
Kérperschaft des &ffentlichen Rechts 30682 Hannover Helmstedter StraBe 2 Norddeutsche Landesbank Hannover
1K 120390887 10717 Berlin IBAN DE80 2505 0000 0101 3589 01
USt-ID DE 24 119 46 19 E-Mail: info-nord@bgbau.de Tel.: 030 85781-0 BIC NOLADE2HXXX
Betriebsnummer 14066582 Internet: www.bgbau.de Fax: 0800 6686688-22400

M1347 voo12



Senatsverwaltung fur Stadtentwicklung und Wohnen 3
Amtliches Unternehmer- und Lieferantenverzeichnis wm ﬂ-'-.E

Bescheinigung

zur Eintragung in das Amtliche Unternehmer- und Lieferantenverzeichnis (ULV)

Mit dieser Bescheinigung bestatigt die Senatsverwaltung fir Stadtentwicklung und Wohnen, dass
das genannte Unternehmen mit den folgend aufgefiihrten Leistungen als geeignetes Unternehmen
fur 6ffentliche Auftrage in das Amtliche Unternehmer- und Lieferantenverzeichnis praqualifiziert

und eingetragen ist und unter der ULV-Nr. (FirmenlID) 11/011869 gefihrt wird.

Hygiea Dienstleistung GmbH,
Glas- und Gebaudereinigung &
Schédlingsbekdampfung
StraBburger Str. 24

16515 Oranienburg

Gewerke-Nr. und / oder CPV-Code:

225  Gebaudereinigungsarbeiten

Die Bescheinigung ist bis zum 05.08.2021 und nur in Verbindung mit der Eintragung in der ULV

Datenbank unter: https:/ssl.stadtentwicklung.berlin.de/ULVAuskunft/datenbank.shtml giiltig.

Wird das Unternehmen in der Datenbank nicht mehr gefiihrt, kénnen die Auftraggeber das
Unternehmen nicht mehr z.B. fur eine beschrénkte Ausschreibung in der Webdatenbank
auswahlen. Bei offentlichen Ausschreibungen oder offenen Verfahren kann das Unternehmen sich

nicht mehr auf die Eintragung im ULV berufen.

Sollte das Unternehmen eine ungiiltige Bescheinigung im Wettbewerb angeben, kann dies zum

Ausschluss fuihren.

Im Suchfeld der ULV-Auskunft sind die hinterlegten Dokumente des Unternehmens mittels der
Eingabe des Zugangscodes und der Bescheinigungsnummer und in Teilen durch &ffentlich

berechtigte Auftraggeber einsehbar,

Berlin, 13.07.2020

Konczewski
Sachbearbeiterin des ULV

E-Mail: ulv@sensw.berlin.de

Zahlungen bitte bargeldios an die Geldinstitut IBAN

Landeshauptkasse Berlin, 10179 Berlin ~ Postbank Berlin DE47100100100000058100
Kassenzeichen 0130.0001.7424.6 Landesbank Berlin DE25100500000990007600
Kapitel 1250, Titel 11133 Bundesbank Fi i DE53100000000010001520

Fahrverbindungen:  U-Bahn 3, 7 Fehrbelliner Platz;
Bus 101, 104, 115 Fehrbelliner Platz

BIC
PBNKDEFF100
BELADEBEXXX
MARJDEF1100




ERGO 13 {500 145 10| 412

Versicherungsbestitigung mzmo

Versicherungsnummer:
SV 74531324-641

‘ersicherungsnehmer: HYGIEA Dienstleistung GmbH Dienstleistungen

StraBburger Str. 24
16515 Qronienburg

Versicherer: ERGO Versicherung AG
ERGO-Platz 1
40477 Disseldorf

Versicherungsnummer: - SV74531324

Vertragsdauer: Beginn: 20.05.2019 Ablauf: 01.01.2025

Das Versicherungsverhiltnis verldngert sich
stillschweigend um ein Jahr, wenn es nicht spétestens
drei Monate vor dem jeweiligen Ablauf gekiindigt wird.

Art der Versicherung: Betriebs-Haftpflichtversicherung
Versichertes Risiko: - Gebdudereinigungs-und Glasreinigungsbetrieb sowie

Winterdienst (keine sonstige Fassadenreinigung),
H i i ieb inklusive b vice und

Griinanlagenpflege,
- Desinfektionsbetrieb (Schadlingsbekdmpfung), jedoch nicht
in der Landwirtschaft

Auslandsschutz: weltweit, ohne direkte Exporte nach und Tétigkeiten
in USA/Kanada

Versicherungssummen: Personen-, Sach- und Vermégensschdden
pauschal 5.000.000 Euro
hdden durch Urr ing 5.000.000 Euro
Umweltschdden 3.000.000 Euro

Die H istung fir alle Versicherungsfille eines
Versicherungsjahres betréigt das Doppelte - bei Schaden
durch Umwelteinwirkung und Umweltschéden jeweils
das Einfache - der genannten Versicherungssummen.

Unter Anrechnung auf die
Pauschalversicherungssumme
betrdgt die Versicherungssumme fiir

Allmdhlichkeitsschdden 5.000.000 Euro
Héchstersatzleistung je

Versicherungsjahr 10.000.000 Euro
sonstige Tdtigkeitsschdden

(Bearbeitungsschdden) 3.000.000 Euro
Hochstersatzleistung je

Versicherungsjohr 6.000.000 Euro



ERGO 13 {500 145 10§ 6,12

Versicherungsbestdtigung

ERGO

Der Beitrag ist gemdB Zahlungsweise bis zum 01.01.2021 beglichen.

Berlin, 18. Dezember 2019

Versicherungsnummer:
SV 74531324-641
Schlisselverlust 3.000.000 Euro
Hochstersatzleistung je
Versicherungsjahr 6.000.000 Euro
Abhandenkommen fremder Sachen
grund S gen von Gefahrmeld
systemen 250.000 Euro
Hochstersatzlelstung je
Versicherungsjahr 500.000 Euro
ERGO Versicherung AG

oA \R w\




- Wiedergabe des aktuellen Registerinhalts -

Amtsgericht Neuruppin
Amtlicher Ausdruck - Handelsregister Abteilung B - HRB 3885 NP

Aktueller Ausdruck HRB 3885 NP

Handelsregister Abteilung B
Amtsgericht Neuruppin

Der Ausdruck wird nicht unterschrieben und gilt als beglaubigte Abschrift.

1. Anzahl der bisherigen Eintragungen
5 Eintragung(en)

2.a) Firma
Hygiea Dienstleistung GmbH, Glas- und Gebaudereinigung & Schadlingsbekémpfung

b) Sitz, Niederl g, inldndische Geschiaftsanschrift, empfangsberechtigte Person,
Zweigniederlassungen

Oranienburg
StraBburger Strale 24, 16515 Oranienburg

c) Gegenstand des Unternehmens
Ausfithrung von Glas- und Geb&udereinigungsarbeiten aller Art. Winterdienst, Hauswartdienst,
Desinfektion und Schadlingsbekampfung.

3. Grund- oder Stammkapital
50.000,00 EUR

4.a) Aligemeine Vertretungsregelung
Ist ein Geschéftsfilhrer bestellt, so vertritt er die Gesellschaft allein. Sind mehrere Geschéftsfuhrer
bestellt, wird die Gesellschaft gemeinschaftlich durch zwei Geschéftsfiihrer oder durch einen
Geschaftsfilhrer mit einem Prokuristen vertreten.
Einzelvertretungsbefugnis kann erteilt werden.

b) Vorstand, Leitungsorgan, geschéftsfiihrende Direktoren, persénlich haftende
Gesellschafter, Geschiftsfiihrer, Vertretungsberechtigte und besondere
Vertretungsbefugnis

Geschéftsfiihrer:
mit der Befugnis die Gesellschaft allein zu vertreten mit der Befugnis Rechtsgeschéfte mit
sich selbst oder als Vertreter Dritter abzuschlieBen

Heinrich, Mario, *29.09.1967, Berlin

5. Prokura

Einzelprokura
Gohlke, Ingolf, *04.11.1967, Hoppegarten/OT Waldesruh

6.a) Rechtsform, Beginn, Satzung oder Gesellschaftsvertrag
Gesellschaft mit beschrankter Haftung

11.01.2021 Seite 1 von 2




- Wiedergabe des aktuellen Registerinhalts -

Amtsgericht Neuruppin
Amtlicher Ausdruck - Handelsregister Abteilung B -

HRB 3885 NP

Gesellschaftsvertrag vom: 25.07.1996
Zuletzt geandert am: 28.01.2014

7. Tag der letzten Eintragung
01.06.2016

Amtsgericht Neuruppin, 11.01.2021 14:52 Uhr

Dieser Ausdruck bezeugt den Inhalt des Handelsregisters B.

Henk, Justizbeschéftigte
Urkundsbeamtin der Geschéftsstelle

11.01.2021
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