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Unternehmensdarstellung

@ Dienstleistung GmbH

s
‘r\ Glas- und Gebaudereinigung & Schéadlingsbekampfung
A

Rechtsform: Gesellschaft mit beschrankter Haftung

Organisatorische Gliederung: Herr Mario Heinrich — Geschaftsfihrer 50 % - Beteiligung

Herr Ingolf Gohlke - Gesellschafter 50 % - Beteiligung

Leistungsspektrum: Glas- und Geb&udereinigung, Hauswartservice, Winterdienst
Schédlingsbekampfung, Desinfektion, Hunde — WC Service

Griindungsdatum: 13.08.1996
Firmenhauptsitz: Stralburger Strale 24

16515 Oranienburg

Tel./Fax: 0 33 01/ 83 63 51
Handelsregister-Nr.: HRB 3885 beim Amtsgericht Neuruppin
Steuer-Nummer: 053/110/01533 beim Finanzamt Oranienburg
Niederlassung: Hauptstralle 34

13127 Berlin

Tel.: 030/ 4 44 12 22
Fax: 030/44 6517 28

Steuer-Nummer: 114/688/20378 beim Finanzamt Kreuzberg
USt-IdNr.: DE182144269



Integriertes Qualitats- und : w

Umweltmanagement

Bestandteile
Integriertes Managementhandbuch
Integrierte Prozessanweisungen

In unserem Unternehmen ist das integrierte Managementsystem in schriftlichen Grundsatzen und Verfahren
festgelegt, die sicherstellen, dass es ordnungsgemal angewendet und Uberwacht wird. Die Tatigkeiten
wg:rden ci]okumentiert und die Wirksamkeit des Systems wird regelmal3ig mit internen und externen Audits
uberwacht.

Durch Implementierung eines integrierten Managementsystems aus
>  QMS - Qualitatsmanagementsystem gemaR DIN EN ISO 9001 : 2015
> UMS - Umweltmanagementsystem gemaR DIN EN ISO 14001 : 2015

Werden Synergieeffekte aus den Systemen genutzt und die Effizienz und Effektivitat des
Managementsystem wird erhoht.

Die zahlreichen, miteinander verkniipften Tatigkeiten konnen durch organisiertes Leiten und Lenken
besser gesteuert werden.



DINENISO 2001

ZDH-ZERT GMBH BESCHEINIGT, DASS DIE ORGANISATIONEN

HYGIEA DIENSTLEISTUNG GMBH
HAUPTSTR. 34
13127 BERLIN

UND ‘—U

HYGIEA DIENSTLEISTUNG GMBH b
STRASSBURGER STR. 24 u.l.-,M./A 4
16515 ORANIENBURG Dienstleistung GmbH

IN DEN TATIGKEITSBEREICHEN

GLAS- UND GEBAUDEREINIGUNG

EIN QUALITATSMANAGEMENTSYSTEM ENTSPRECHEND DER FOLGENDEN NORM EINGEFUHRT HABEN
UND ANWENDEN:

DIN EN ISO 9001:2015

DER ENTSPRECHENDE NACHWEIS WURDE DURCH EINE BEGUTACHTUNG ERBRACHT.

ZERTIFIKAT GULTIG VOM 17.12.2016 BIS 16.12.2019
ZERTIFIKAT-REGISTER-NR.: Q1 0413008
Bonn, 29.11.2016

Dipl.-Ing. Peter Lopp
Leiter der Zertifizierungsstelle




DINENISO 14001

ZDH-ZERT GMBH BESCHEINIGT, DASS DIE ORGANISATIONEN

HYGIEA DIENSTLEISTUNG GMBH
HAUPTSTR. 34
13127 BERLIN

UND .w _u
HYGIEA DIENSTLEISTUNG GMBH T = e
STRASSBURGER STR. 24 X ETENT
16515 ORANIENBURG c_smso_me:a GmbH

IN DEN TATIGKEITSBEREICHEN

GLAS- UND GEBAUDEREINIGUNG

EIN UMWELTMANAGEMENTSYSTEM ENTSPRECHEND DER FOLGENDEN NORM EINGEFUHRT HABEN
UND ANWENDEN :

DIN EN ISO 14001:2015

DER ENTSPRECHENDE NACHWEIS WURDE DURCH EINE BEGUTACHTUNG ERBRACHT.

ZERTIFIKAT GULTIG VOM 17.12.2016 BIS 16.12.2019
ZERTIFIKAT-REGISTER-NR.: Ul 0413008
Bonn, 29.11.2016

Dipl.-Ing. Peter Lépp
Leiter der Zertifizierungsstelle




»ELEKTRONISCHE QUALITATSERFASSUNG* pER

OBJEKTLEITER

Einrichtung

Branchensoftware
(Kostenrechnung)

‘; S >
Lagerhaltung 4 HYGIEA —

- Materialbestand

- Beschaffung IT -

'_ ‘\ —,  Qualitatskontrolle Lohnabrechnung

- (Lohnprogramm/
/ Steuerberater)

\
[

Eigene Auswertungen
- Stundennachweise
- Objektiibersichten
- Statistiken




» ELEKTRONISCHE QUALITATSERFASSUNG* pEr

OBJEKTLEITER

In unserem Unternehmen kommt die IT-gestltzte Qualitatserfassung zum Einsatz.

Die Erfassung erfolgt mittels Smartphones oder Tablets durch unsere Mitarbeiter unmittelbar im Objekt.

Die Daten werden in Echtzeit an unser Biiro auf ein komfortables Erfassungsprogramm (bermittelt.

Damit ist es mdglich, jederzeit Auskunft Gber Zeit, Ort, kontrollierte Bereiche und Ergebnisse der Qualitdtsmessung,
ggf. eingeleitete Mallnahmen zu geben.

Dies ermdglicht uns schnelle und prazise Informationen an die Geschéftsflinrung / Objektleiter / Bereichsleiter /
Biromitarbeiter und dem Auftraggeber zu lGbermitteln.

Es erfolgt eine wochentliche bzw. monatliche Auswertung der Ergebnisse der Qualitatserfassung.

Mobile Erfassung / Datenaustausch / Auswertungen
> schnelles und genaues Erfassen der Arbeitszeiten und Kontrollen
> schnelle und zuverl@ssige Informationen ber den Zustand und Beschwerdemanagement
~  zeitnahe Ubersicht iiber geleistete Stunden der Mitarbeiter und Lohnkosten in den einzelnen Objekten
» unkomplizierte Erstellung von Nachweisen und Meldungen
» tagesaktuelle Projektibersichten
»  Stammdatenverwaltung
> Mitarbeiter-Wochenberichte
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Gebaudereiniger-Innung

Berlin
Korperschaft des offentlichen Rechts

DER VORSTAND

HYGIEA Dienstleistung GmbH
HauptstraBe 34
13127 Berlin

20. Januar 2016

Mitgliedschaft in der GEBAUDEREINIGER-INNUNG BERLIN
Aufnahme durch Vorstand am 18. Dezember 2015
Aufnahmeantrag vom 4. Dezember 2015

Mitglieds-Nummer: 01-01-99032

Sehr geehrter Herr Heinrich,

gemaR § 7 unserer Satzung hat Sie der Vorstand am 18. Dezember 2015 als Mit-
glied aufgenommen.

Als Anlage erhalten Sie unsere giiltige Satzung sowie die Beitragsveranlagung
fiir 2016 (Beitragsberechnung erfolgt ab 1. Januar 2016).

Wir wiinschen Ihnen und uns eine angenehme Zusammenarbeit und verbleiben

mit freundlichem GruB

GEBAUDEREINIGER- -INNUNG BERLIN

Gc. e

o m\

™ Olaf Bande
Obermeister

P

Alexandra Boehlke-Grunwald
Geschéaftsfiihrerin

Anlagen: Beitragsveranlagungen
1 Satzung
diverse Informationen
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Refe-
renz-

Nr.
1.

Auszug Referenzliste -

Relnigungsleistungen in 6ffentliche Einrichtungen

Name und Adresse des Auftraggebers (AG)

Bezirksamt Charlottenburg-Wilmersdorf von

Berlin

Bezirksamt Reinickendorf
von Berlin

Bezirksamt Neukdlin
von Berlin

Bezirksamt Treptow-Kopenick
von Berlin

Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf
von Berlin

Bezirksamt Spandau
von Berlin

Bezirksamt Steglitz-Zehlendorf
von Berlin

Bezirksamt Tempelhof-Schéneberg von
Berlin

Bundesministerium fiir Verkehr, und digitale

Infrastruktur

MDK
Medizinischer Dienst der

Krankenversicherung Berlin-Brandenburg e.

V.

Landkreis Oberhavel

Stadt Oranienburg

Ansprechpartner-beim AG:mit

Telefonnummer

Frau Ptz
030/:90-29 -1-66 41

Frau Baeskow-Engler
03079 02:94 - 56 63

Herr Jacobi
030/:9.02°39 - 23 61

Frau Boeck
030/-9.02 97:58 50

Herr Walter
030/:9.02.93 71.41

Herr Knopp
030/9 02:79=75 62

Herr Schultze
030/ 9:02.99 - 54.91

Frau Rajewski
030/:9.02 77 3645

Herr Thordsen
030/:1:83'00:36:25

Frau Kleemann
030/2.10:17 = 2:26

Frau Georgi
0:33.01/6.01"56.51

Herr Weilemann
03301/ 6007333

Bezeichnung des Referenzprojektes

diverse Schulgebaude
Biiroeinrichtungen

diverse Schulgebéude

Biiroeinrichtungen

diverse Schulgebaude
Biroeinrichtungen

Kindertageseinrichtlngen

diverse Schulgebaude
Bibliothek
Biiroeinrichtungen

diverse Schulgebaude
Biiroeinrichtungen

Kindertageseinrichtungen

diverse Schulgebaude
Biiroginrichtungen

diverse Schulgebaude
Biiroeinrichtungen

diverse Schulgebaude
Buroeinrichtungen

Dienstgebaude
Invalidenstr. 44

Dienstgebaude
Martin-Luther-Str. 3-7

Internat

diverse Schulgebaude

Beschreibung der Leistung nach-Art
und Umfang

Unterhalts-,
Glas- und
Grundreinigung

Unterhalts-,
Glas- und
Grundreinigung

Unterhalts-,
Glas- und
Grundreinigung

Unterhalts-;
Glas--und
Grundreinigung

Unterhalts-,
Glas- und
Grundreinigung

Unterhalts- und Grundreinigung sowie
Sonderleistungen

Unterhalts- und
Grundreinigung sowie
Sonderleistungen

Unterhalts-,
Glas-und
Grundreinigung

Unterhalts-,
Glas- und
Grundreinigung

Unterhalts-,
Glas- und
Grundreinigung

Unterhalts-;
Glas- und
Grundreinigung
Unterhalts-,
Glas- und
Grundreinigung

ca. Auftragssumme
pro Jahr

465.000,00 €
72:300,00:m?
Grundflache

181.673,00 €
43.713,19 m?
Grundfléche

384.500,00 €
62.981,97 m?
Grundflache

420.560,93 €
38.089,73 m?
Grundflache

1.192.066,80 €
134.495,360-m?
Grundflache

1:812.566,20 €
150.465,01: m?
Grundfidche

322.967,75€
46.458,00 m?
Grundfldche

414.440,38 €
51,278,00.m?
Grundfldche

466.628,23 €
11.000,00.-m?
Grundfldche
37151776 €

5.061,76-m?
Grundfidche

21.000,00 €

49.000,00°€

Ausfiihrungs-zeitraum

2007 bis heute

2014 bis-heute

2013 bis heute

2015:bis heute

2014 bis heute

2015 bis heute

2015 bis heute

2016 bis heute

2013 bis heute

2005 bis:heute

1996 bis heute

2013 bis heute



Auszug Referenzliste
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Durchschnittsbeschaftigungsanzahl

3 Gebaudereinigermeister
1 Desinfektor
6 Schadlingsbekampfer
6 Objektleiter
5 Vorarbeiter
75 Geb&udereinigergesellen
145 Helfer/Unterhaltsreiniger
38 Gartner, ausgebildete
5 Haushandwerker mit Abschluss
im handwerklichen Beruf
7 Auszubildende

3 Gebaudereinigermeister
1 Desinfektor
6 Schadlingsbekampfer
7 Objektleiter
5 Vorarbeiter
81 Gebaudereinigergesellen
162 Helfer/Unterhaltsreiniger
38 Gartner, ausgebildete
5 Haushandwerker mit Abschluss
im handwerklichen Beruf
7 Auszubildende

3 Gebaudereinigermeister
1 Desinfektor
6 Schadlingsbekampfer
8 Objektleiter
6 Vorarbeiter
210 Gebaudereinigergesellen
243 Helfer/Unterhaltsreiniger
38 Gartner, ausgebildete
5 Haushandwerker mit Abschluss
im handwerklichen Beruf
2 Auszubildende

3 Gebaudereinigermeister
1 Desinfektor
6 Schadlingsbekampfer
8 Objektleiter
6 Vorarbeiter
221 Gebaudereinigergesellen
251 Helfer/Unterhaltsreiniger
38 Gartner, ausgebildete
5 Haushandwerker mit Abschluss
im handwerklichen Beruf
3 Auszubildende




QUALIFIKATIONEN IM
UNTERNEHMEN

vV VYV Vv Y VYV V VY

3 Gebaudereinigungsmeister

1 staatlich geprufter Desinfektor

3 TUV gepriifte Schadlingsbekampfer
1 Fachkraft flr Arbeitssicherheit

6 Sicherheitsbeauftragte

1 Mitarbeiter mit AEVO Abschluss

13 Ersthelfer




LEHRLINGSAUSBILDUNG w

STAND — NOVEMBER 2017

2005: Beim Bundeswettbewerb der
Gebaudereinigerlehrlinge belegten wir mit
Herrn Gordon Gopel den 2. Platz

somit zweitbester Geselle in der
e Bundesrepublik Deutschland




o Handwerkskammer

Potsdam

Handwerkskammer Potsdam
Postfach 60 08 51 + 14408 Potsdam

Hygiea Dienstleistung GmbH
Glas- und Gebaudereinigung
& Schadlingsbekampfung
Hauptstrae 34

13127 Berlin

hild

Bescheinigung zur A g von Lehrlingen im Handwerk
gemaR §§ 21 - 23 Handwerksordnung

Sehr geehrte Damen und Herren,

gemaR |hrer Anfrage vom 12. April 2018 bestétigen wir lhnen, dass Sie in
lhrem Unternehmen seit 1998 Lehrlinge ausbilden und mit Eintragungsstand
vom 12. April 2018 drei Berufsausbildungsvertréage im Verzeichnis der
Berufsausbildungsverhéitnisse der Handwerkskammer Potsdam (Lehrlingsrolle)
eingetragen sind.

Mit freundlichen GriiBen
\ ls

Loni Miller
Berufsausbildung

Abteilung
Berufsbildung

12. April 2018
Anzahl Seiten: 1

Ihr Zeichen:
Unser Zeichen: 51553

Ansprechpartner/in:
Marina Marold

Telefon 0331 3703-126
Telefax 0331 3703-8126
marina.marold@
hwkpotsdam.de

Handwerkskammer Potsdam
Charlottenstrale 34 — 36
14467 Potsdam

www.hwk-potsdam.de

Prasident:
Robert Wiist

Hauptgeschéftsfihrer:
Ralph Bihrig

CERTQUA

Zertifiziert nach
DIN EN ISO 9001:2008

DAS HANSWERK




ZENTRALVERBAND DES
DEUTSCHEN HANDWERKS

Q.NDI

ZDH « Postfach 110472 - 10834 Beriin Haus des Deutschen Handwerks
Mohrenstralte 20/21
10117 Berlin
HYGIA Dienstleistungs GmbH
Breite Stralle 74 i
16727 Velten
Berlin

im November 2005

Sehr geehrte Damen und Herren,

im diesjahrigen Praktischen Leistungswettbewerb der Handwerksjugend erhielt der
von lhnen ausgebildete Lehrling

~ - Gorden Gépel

die Auszeichnung "II. Bundessieger 2005". Zu diesem Erfolg gratulieren wir lhnen im
Namen des Zentralverbandes des Deutschen Handwerks ganz herzlich und danken
Ihnen fir diese besondere Ausbildungsleistung. Wir wissen, dass ein solcher Erfolg
- neben den eigenen Anstrengungen lhres Lehrlings - zu einem groBen Teil lhrem
Engagement und dem Ihrer Mitarbeiter zu verdanken ist.

In Anerkennung dieser Ausbildungsleistung wird lhnen demnéchst von Ihrer zustin-
digen Handwerkskammer eine Urkunde des Zentralverbandes des Deutschen
Handwerks Ubermittelt werden.

Wir wiinschen Ihnen, dass Sie auch weiterhin mit lhrem Engagement bei der Ausbil-
dung der Handwerksjugend Erfolg haben werden.

Mit freundlichen GriiRen =

WO Kltmben %W\

Otto Kentzler Hanns-Eberhard Sthleyer

Prasident Generalsekretar Bankkonten:
Landesbank Berfin Girozentrale
13 327 810 (BLZ 100 500 00)
Berliner Volksbank 830 183 2002
(BLZ 100 900 00)
Steuernummer:
27/622/50987
Vereinsregisternummer:
VR 19916 Nz, Amtsgericht
Beriin-Charlottenburg
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TARIFTREUEERKLARUNG =

Hiermit erklaren wir, die HYGIEA Dienstleistung GmbH, dass wir unseren Arbeitnehmern die Leistungen nach den
zwischen der Gebaudereiniger-Innung Berlin/ Brandenburg und der Industriegewerkschaft Bauen-Agrar-Umwelt
abgeschlossenen

»  Lohntarifvertrag fir das Gebaudereiniger-Handwerk Berlin/ Brandenburg

> Rahmentarifvertrag fur die gewerblichen Arbeitnehmer im Gebaudereiniger-Handwerk Berlin/ Brandenburg

in ihrer jeweiligen gultigen Fassung gewahren.

Bei Vertragsabschluss erklaren wir uns bereit, die Tariftreue gegenuber den eingesetzten Arbeitskraften

(iberpriifen zu lassen. Der Auftraggeber wird ebenfalls berechtigt, Dritte mit der Uberpriifung der Einhaltung der
Tariftreue und der Zahlung des Mindestlohns zu beauftragen.



EIGENERKLARUNG DEs v
UNTERNEHMENS =

zu Tariftreue, Mindestentlohnung und Sozialversicherungsbeitragen

Ich erklare/Wir erklaren, dass

meinen/unseren Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern, die bei der Ausfiihrung der Leistung eingesetzt werden, mindestens diejenigen
Arbeitsbedingungen einschlieRlich des Entgelts gewahrt werden, die der nach dem Arbeitnehmerentsendegesetz (AEntG) vom 20.04.2009
(BGBI. I S. 799) einzuhaltende Tarifvertrag vorgibt und andere gesetzliche Bestimmungen iiber Mindestentgelte eingehalten werden,

meinen/unseren Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern (ohne Auszubildende), die bei der Ausfiihrung der Leistung eingesetzt werden, mit
mindestens nachstehenden Stundenentgelten bezahlt;

Tarifgebiet West
Lohngruppe 1 ab dem 01.01.2018 Lohngruppe 1 mit 10,30 €
Lohngruppe 6 ab dem 01.01.2018 Lohngruppe 6 mit 13,55 €

Tarifgebiet Ost
Lohngruppe 1 ab dem 01.01.2018 Lohngruppe 1 mit 9,55 €
Lohngruppe 6 ab dem 01.01.2018 Lohngruppe 6 mit 12,18 €

ich/wir von einem von mir/uns beauftragten Nachunternehmer oder von einem von mir/uns oder einem Nachunternehmer beauftragten
Verleiher verlange, seinen Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern, die bei der Ausfiihrung der Leistung eingesetzt werden, mindestens die
Arbeitsbedingungen zu gewahren, die ich selbst einzuhalten versprochen habe und mit diesen die ,Besonderen Vertragsbedingungen zu
Tariftreue, Mindestentlohnung und Sozialversicherungsbeitragen” (Wirt 323) vereinbaren werde.

Ich bin mir/Wir sind uns bewusst, dass eine wissentlich falsche Erklarung meinen/unseren Ausschluss von weiteren Auftragserteilungen zu
Folge haben und mein/unser Unternehmen bis zur Dauer von drei Jahren von der Vergabe 6ffentlicher Auftrage ausgeschlossen werden kann.
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EIGENERKLARUNG DESs
UNTERNEHMENS
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Hiermit erklaren wir, die HYGIEA Dienstleistung GmbH, dass

> Uber unser Vermdgen kein Insolvenzverfahren oder ein vergleichbares gesetzliches Verfahren eréffnet oder die Erdffnung beantragt oder dieser Antrag
mangels Masse abgelehnt worden ist,

> wiruns nicht in Liquidation befinden,
> wir nicht nachweislich eine schwere Verfehlung begangen haben, die unsere Zuverlassigkeit als Bewerber in Frage stellt,
> wir unsere Verpflichtungen zur Zahlung von Steuern und Abgaben ordnungsgemaR erfiillt haben,

> wir unsere Verpflichtungen zur Zahlung der Beitrage zur gesetzlichen Sozialversicherung ordnungsgemaR erfiille und dass ausschlieRlich Personal
elngdesetzt wird, fiir das die gesetzlich vorgeschriebenen Beitrage zur Sozialversicherung im Rahmen des jeweiligen Beschéaftigungsverhaltnisses abgefiihrt
werden,

> \r/]virbim Vergabeverfahren nicht vorsatzlich unzutreffende Erklarungen in Bezug auf unsere Fachkunde, Leistungsfahigkeit und Zuverlassigkeit abgegeben
aben,

>  dass zu unserem Unternehmen keine Eintragung im Landeskorruptionsregister vorliegt,
> dass derzeit gegen uns kein schwebendes Verfahren auf Gewerbeuntersagung im Sinne des § 35 GewO anhangig ist,

> wir dem offentlichen Auftraggeber jeglichen Nachunternehmereinsatz mitteilen werden und auf Anforderung im Einzelfall die Eignungsnachweise des
Nachunternehmers vorlegen werden,

> \t/>V|rI die Vﬁ[pﬂichtungen einhalten, nur Nachunternehmer einzusetzen, die ebenfalls alle vorgenannten Kriterien erfiillen und dieses auch per Einzelnachweis
elegen kénnen.

Wir sind uns bewusst, dass eine falsche Abgabe der vorstehenden Erklarung unseren Ausschluss von der Teilnahme am Wettbewerb zur Folge haben kann.
Uns ist bekannt, dass sich der Auftraggeber vorbehalt, zur weiteren Prifung konkrete Nachweise zu fordern und dass
die Teilnahme an beschrénkten Ausschreibungsverfahren und freihdndigen Vergaben bzw. die Erteilung eines

Auftrages von der Vorlage dieser Nachweise abhé@ngig gemacht werden kann.

Dariiber hinaus verpflichten wir uns, Anderungen an den vorstehenden Erklarungen unverziiglich mitzuteilen.



Urkunde

Fachkraft

far

Arbeitssicherheit

Herr Mario-Gilinter Heinrich

) geb. am 29.09.1967

hat an der zum Erwerb der
Sicherheitstechnischen Fachkunde
{nach §7 Arbeitssicherheitsgesetz) erforderlichen

Ausbildung zur
Fachkraft fiir Arbeitssicherheit

mit Erfolg teilgenommen.

BAD MUNDER, 14.12.2007

@, QWi

LEITER DES ZENTRALREFERATES SCHULUNG UND QUALIFIZIERUNG
Dipl.-Ing. Rastetter

c Berufsgenossenschaft
der Bauwirtschaft




Erkldrung zum Arbeits- und Gesundheitsschutz

Die L i i der A sind beim Tatigwerden des Auftragsneh-
mers an Arbeitsstatten des Auftraggebers zu beachten.

Fur auf denen

einer besteht.

i tatig werden, sind ein oder mehrere geeignete Koordi-
natoren zu bestellen. N&heres hierzu regelt der Vertrag tber Leistungen an Gebauden (ABau Il 27) oder ein entspre-
chender anderer Ver!rag Ferner ist ein Koordmaior zu bestellen, wenn im Rahmen des Fremdfirmeneinsatzes fiir Be-

die i 5

Der A i sich zur der i i iften und der L
i der Ber ften/U beim Tt fir den in der Planung oder
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KONZEPT ZUR AUFTRAGSBEARBEITUNG /

QUALITATSSICHERUNG

Teambildung zur Vorbereitung des Objektstarts
» 2 Wochen vor Reinigungsbeginn

Erstellung der Liste mit den fiir die Objekte vorgesehenen Maschinen und
Geréte
» 2 Wochen vor Reinigungsbeginn

Erstellung der Reviereinteilung
» 2 Wochen vor Reinigungsbeginn

Personaldisposition; intensive Einweisung der Vorarbeiter/-innen
» 1 Woche vor Reinigungsbeginn

Aushéngen der Revierplane flr das Reinigungspersonal / die Nutzer,
insbesondere fiir die Darstellung nichttaglicher Leistungen
» 2 Wochen nach Reinigungsbeginn




Nach der Auftragserteilung erfolgt eine

sofortige Vorlaufplanung, diese beinhaltet:

Festlegen eines Verantwortlichen
Objektleiters,

Ansprechpartner fiir den Auftraggeber,
Personaleinsatz, Rekrutierung und
Schulung,

Bereitstellung von Reinigungsmaschinen,
Geréaten und Arbeitsmaterialien,
Erarbeitung von Arbeitsplanen,
Revierplanung usw.

QUALITATSSICHERUNG
BEI DER IMPLEMENTIERUNG VON REINIGUNGSOBJEKTEN

Organisation

* Bereitstellung von Personaldaten fiir das
vorgesehene Reinigungspersonal,
Flihrungszeugnisse,

Vorbereiten von Zutrittsberechtigungen,
Vorbereiten von Belehrungen,

Erklarung zur Verschwiegenheit

(Hinweis: alle organisatorische Punkte werden
fir das geplante Stammpersonal sowie fir
sémtliche Vertretungskrafte geklart.)

Objektbegehung

vor Beginn der Arbeiten, erfolgt eine
Objektbegehung, durch eine beauftragte Person
des Auftraggebers und dem Objektleiter des
Auftragnehmers, diese dient dazu, alle relevanten
organisatorischen Belange in der Feinabstimmung
abzuklaren, wie; notwendige, umweltfreundliche
Reinigungsmittel und —-materialien, Gerate,
Maschinen, Personalbelange, Festlegen zu
verwendeter Methoden usw.




QUALITATSSICHERUNG BEI
OBJEKTUBERNAHME

-

.
Arbeits- und Revierplane "i,
> Arbeits- und Revierplane werden mit den Auftraggebervertreter sowie Verantwortlichen des Hauses (z. Bsp. Hausmeister) abgestimmt und vor der Aufnahme der Arbeiten ibergeben
> Arbeits- und Revierplane werden fortlaufend aktualisiert und werden in der Objektakte aufbewahrt
Obijektakte ~
Ist wie im QMH unseres Unternehmens beschrieben, ein natwendiges Arbeitsmaterial. )
> Erstellung einer im Objekt liegenden Objektal(té,\dig fur den Auftraggeber und fiir das Personal des Auftraggebers freizuganglich ist, diese wirdfortlaufend mit Angaben zu Ansprechpartner, LV,

Revierplan, Arbeitsplan, Personalliste, Maschinen tind Geréaten, Sicherheitsdatenblattern, Betriebsanweisungen, Reinigungsmittelblattern, Chemiefreigabe, Schiiisselsammelliste, Nachweise zu
Schulungen und Unterweisungen, Gefdhrdungsbeurteilung etc. aktualisiert

> Belehrungsnachweise zur Einhaltung von Hygiene und Arbeitsschutzvorschriften sowie Einweisungen in die Handhabung von Reinigungsmitteln und Methoden

> Formblatter zum Nachweis, zur Kontrolle und Kontakten zur Gefahrenabwehr bzw. Handlung im Havariefall u. &. o

> Gesundheitsschutz; Ersthelfer, Arzt, Notfall-Nummer, Erste Hilfe Kasten -

Leistungsmangelbuch o’

> in den jeweiligen Reinigungsobjekten liegt ein Leistungsmangelbuch (Beschwerdebuch) aus

> wie in unserem Managementsystemunterlagen beschrieben, ist unser oberstes Ziel die Kundenzufriedenheit

> dieses Beschwerdebuch wird arbeitstaglich durch unser Personal eingesehen, dies wird dokumentiert und mind. 1x wochentlich durch den Objektleiter gegengezeichnet

> Festgestellte Mangel und deren sofortige Abstellung wird dokumentiert und durch den Objektleiter gegengezeichnet

Einarbeitungsphase

> vorlibergehende Begleitung des Personals durch mitarbeitende Vorarbeiter - —

> durch Zusatzpersonal in den ersten Tagen verstarkt o

> durch (ﬁieh Objektleitung werden die Arbeiten in den ersten Wochen taglich beaufsichtigt, um eventuelle Fehler zu korrigieren und alle MaRnahmen einzuleiten, die einen reibungslosen Start
ermdglichen

Einweisung und Schulung

> zum Vertragsbeginn miissen unsere Mitarbeiter die Erstunterweisungen, sowie die Schulungen zur Ausfiihrung der objektspezifischen Leistungsanforderungen absolvieren, ein Nachweis
Uber die Schulungen wird dem AG unaufgefordert vorgelegt

> die theoretischen Schulungsinhalte werden durch praktische Schulungen (Ubungsreinigungen) erganzt

> die Erstunterweisung mussen alle operativ tatigen Mitarbeiter.-absolvieren, die keire- Ausbildung im~Gebaudereiniger-Handwerk vorweisen kénnen

> die Ausbildungsnachweise der Mitarbeiter werden dem AG auf Anforderung Gibergeben

> die Erstunterweisung erfolgt einmalig vor Vertragsbeginn und vor dem Einsatz neuer Mitarbeiter

Aligemeine Anforderungen und Pflichten
> im jeweiligen Objekt wird ein Nachweis gefiihrt, in dem die taglichen Arbeitszeiten und die anwesenden Personen eingetragen werden
(vgl. hierzu auch ,Objektakte").



UNSER ZIEL

ALLE GEWUNSCHTEN REINIGUNGSLEISTUNGEN IN HOHER
QUALITAT ZU ERBRINGEN

GRUNDSATZ — PFLEGEN*SCHUTZEN*REINIGEN

Hauptaugenmerk ist die Schaffung bzw. Erhaltung eines reprasentativen Eindrucks der Objekte des Aufraggebers
Erhdhung bzw. Verbesserung der Nutzerzufriedenheit

Aufrechterhaltung sémtlicher hygienischer Bedingungen und Vorschriften

Verbesserung der Gebrauchseigenschaften von Materialien und Oberflachen

Durchfiihrung der gemaR Verordnungen, Gesetze, etc. vorgeschriebenen Leistungen

Wahrung der Verkehrssicherungspflichten

Kontinuierliche Gewahrleistung der vollstdndigen Schmutzentfernung in allen Bereichen

Schutz vor schadigenden Einflissen zur Werterhaltung

Aufrechterhaltung der Erreichung der maximalen Lebensdauer von Einrichtungen, Baustoffen, etc.

die mit dem vorliegenden Leistungskonzept verbundenen Leistungen werden jederzeit fachménnisch und in jeder Hinsicht fiir den Auftraggeber
zufriedenstellend erbracht



MABNAHMEN ZUR
QUALITATSSICHERUNG

Hauptschwerpunkte

> regelmaRige (mindestens 1-mal jahrlich) Unterrichtung der vor Ort tatigen Mitarbeiter , explizit bei Anderungen von Normen, Gesetzen, etc. und Nachweis der Durchfiihrung gegeniiber dem Auftraggeber
> regelmaRige, weiterflihrende Schulungen (Fortbildungen) fiir die geplanten Mitarbeiter und Fiihrungskréfte, wie im Schulungsplan verankert

> Nachweis der Durchfiihrung - :

> Erstellung und Auswertung eines Leistungsméangelbuchs und Ubergabe in aktualisierter Form an den Auftraggeber (1-mal jahrlich)

> regelméRige (mindestens 1-mal jahrlich) Priifungen auf Einhaltung der Unfallverhiitungsvorschriften g

> Unterbreitung von innovativen Losungsansétzen zur Verbesserung der Reinigungsqualitat gegenliber dem Auftraggeber

> Fiihrung der Gefahrstoffverzeichnisse mit Angaben:zu BJzeichnung Einstufung, Mengenbereich und Arbeitsbereich des Gefahrstoffes und fortlaufender Nachweis gegentiber dem Auftraggeber

> Erstellung und Fortfiihrung von Betriebsanweisungen furArbelten mlt gefahrlichen Stoffen, komplizierten und/oder gefahrlichen Maschinen sowie bei unfallgefahrdeten Tatigkeiten

> RegelméRige Erstellung von Gefahrdungsbeurteilungen gem. de Arbeltsschutzgesetzes mit Nachweis des Auftraggebers, insbesondere zu den Themen: '

o welche Gefahrdungen auftreten kénnen,

o welche Personen von den Gefahrdungen betroffen sind,

o ob die vorhandenen Bedingungen am Arbeitsplatz den Vorschriften und Regeln, den arbeitswissenschaftlichen Erkenntnissen und dem Stand der
Technik entsprechen, \\ <

o Verbesserungsvorschlage und Hinweise zur Gefahrenabwehr, ) )

o Einleitung von Korrekturmanahmen zur Beseitigung von Fehlerursachen /

> dem Aufraggeber wird vor Leistungsbeginn und fortlaufend hinsichtlich folgender MaRnahmen das Vorgehen und die Ergebnisse erldutert:

o Auflistung des Arbeitsteams _

o Ermittlung der Erfiillung der Vertragsinhalte < ”

o Feststellung des Zustands IST/SOLL gegentiber dem Ursprungs-LV

o Feststellung der durchgefiihrten Reinigungstatigkeiten

o Feststellung des gemeinsam definierten Qualitatsniveaus

o Feststellung der Sicherung der vereinbarten Qualitatsstandards

o Ermittlung und Abbau eventueller Schwachstellen

> der Verantwortliche gem. den Vertragsunterlagen informiert den Auftraggeber regelméRig (mindestens einmal jéhrlich) unaufgefordert tiber den Stand der Qualitatssicherung

> Regelmatige, nachweisliche Durchfiihrung von Fachunterweisungen hinsichtlich LV, Reviereinteilung, Fehlerbearbeitung, Reinigungsmittel, Reinigungsgeréte, Umwelt- und Qualitétsziele, Sicherheitshinweise,
Belehrung zum Gesundheits- und Arbeitsschutz (inkl. Dokumentation und Ubergabe an den AG)

> eine Fachkraft fir Arbeitssicherheit informiert den Auftraggeber regelméRig (mindestens einmal jahrlich) und unaufgefordert Giber den aktuellen Stand

> eine fir den Auftraggeber zugéngliche und im Objekt liegende Objektakte wird fortlaufend mit Angaben zu Ansprechpartner, LV, Revierplan, Arbeitsplan, Personalliste, Maschinen und Geréte,
Reinigungsmittelblatt, Chemiefreigabe, Betriebsanweisungen, Schllisselsammelliste, Unterweisungen, Geféahrdungsbeurteilung aktualisiert



BESCHWERDEMANAGEME
NT

Alle im Unternehmen eingehenden Reklamationen / Beschwerden, ob als Posteingang, Fax-Eingang oder per Email, werden registriert / aufgenommen.
Diese dokumentierten Reklamationen / Beschwerden werden taglich der Geschéftsleitung zur Kenntnisnahme vorgelegt.

Die Abarbeitung wird Giberwacht und die erfolgreiche Erledigung der Vorgange werden gekennzeichnet.

In den Reinigungsobjekten liegt ein Leistungsmangelbuch (Beschwerdebuch ) aus, um Hinweise iber Mangel und andere Informationen zu erhalten.

Das Leistungsmangelbuch wird arbeitstaglich durch unser Personal eingesehen, und darin aufgefiihrte Mangel sofort bzw. bei der n&chsten Reinigung
beseitigt.

Die Abstellung der Mangel wird im Leistungsmangelbuch dokumentiert und in der monatlichen Statistik ausgewertet.




MABNAHMEN ZUR DEESKALATION

KUNDENUNZUFRIEDENHEIT AUFGRUND VON FEHLERHAFTEN LEISTUNGSAUSFUHRUNG

MaRnahme 1

»  Kontakt Objektleiter und Prifung der Reklamation / Beschwerde

»  Befragung des Mitarbeiters zur Reklamation / Beschwerde

»  sofortige Nachbesserung

>  Personlichen Kontakt mit dem Kunden, durch den Kundenbetreuer

MaRnahme 2

> Reinigungsbegleitung durch mitarbeitende Vorarbeiter zur Beseitigung der Fehlerursachen
»  Verbesserungsvorschldge / Verbesserungspotenziale

MaRnahme 3

> Management Meeting zwischen; Geschaftsleitung, Objektleiter und QB
»  Einleitung von SofortmalRnahmen

»  Kontrolle der Aktivitdten durch den Objektleiter und QMB

»  Kontaktaufnahme mit dem Auftraggeber zum persdnlichen Gespréach

»  Présentation von Lésungsvorschlagen

Unser Ziel

»  Rickgewinnung des Kundenvertrauens
»  Uberzeugung der verbesserten Qualitat und Wirksamkeit der eingeleiteten MaBnahmen



PERSONELLE
KAPAZITATEN

Auf Grund der zentralen Lage unseres Firmensitzes sind wir auch kurzfristig in der Lage, zusétzliches Personal aus anderen
Bereichen unseres Unternehmens abzustellen.

Gerade auch in Hinblick auf Havarie - Noteinsatze ist es uns innerhalb einer dulerst kurzen Reaktionszeit moglich, personelle
Vorhaltungen zu tatigen.

Im Falle von Havarien oder anderen unvorhersehbaren groben Verschmutzungen, wird eine Reaktionsméglichkeit von
mindestens drei Stunden im selben Zeitraum Gewahrleistet. Eine 24 Stunden-Notrufhotline wird eingerichtet.

In den angrenzenden Stadtbezirken sind wir sowohl vertraglich als auch personell Wohnhaft stark vertreten.

Des weiteren steht in unserem Unternehmen ein Bereich flir Sonderreinigungen sowie weiteres Personal, welche keine feste
Objektbindungen haben, jederzeit abrufbar zur Verfligung.

Auch bestehen Anstellungsverhaltnisse zu anderen angrenzenden handwerklichen Berufsgruppen.
Somit kénnen auch kurzfristig zur Gefahrenabwehr notwendige Ma3nahmen eingeleitet werden, bis zum Eintreffen des mit dem
Kunden vertraglich gebundenen Unternehmens.

Im Krankheits- und Urlaubsfall wird unverziiglich fir qualifizierte Vertretung von Mitarbeitern gesorgt.



ANFORDERUNGEN AN DAS
PERSONAL

es werden nur Mitarbeiter eingesetzt, die flr diese Arbeiten geeignetsind, die die erforderlichen Erfahrungen haben und durch persénliche
Zuverlassigkeit Gewahr daflr bieten, dass der Dienstbetrieb im Objekt nicht beeintrachtigt wird

wir gewahrleisten, dass unsere Mitarbeiter alle gesetzlich geforderten Qualifikationen durch geeignete Schulungsmafinahmen erhalten und stellen
sicher, dass unsere Mitarbeiter in allen Anforderungen des Auftraggebers geschult sind, um die geforderten Leistungen erfiillen zu kénnen

wir stellen Gber dokumentierte Schulungsprogramme sicher, dass alle Mitarbeiter Uber geeignete Fertigkeiten und Qualifikationen verfiigen
Personal wird erst eingesetzt, wenn die geschuldeten Qualifikationen nachweislich erworben wurden

wir verpflichten uns, unser Reinigungspersonal durch fachkundige Aufsichtskrafte regelmaRig einzuweisen, zu schulen und zu beaufsichtigen, um
einen optimalen Kenntnis- und Informationsstand des eingesetzten Personals im Hinblick auf die auszufilhrenden Tatigkeiten und die Raumlichkeiten vor
Ort sicherzustellen



ANFORDERUNGSPROFIL
OBJEKTLEITUNG

Die Objektleitung ist in allen Belangen der direkte Ansprechpartner des Auftraggebers und verfugt mindestens uber die folgenden Qualifikationen:

»

»

abgeschlossene Berufsausbildung als Geselle oder Meister im Gebaudereiniger-Handwerk mit Erfahrung im Bereich Personalfiihrung oder
einschlagige Erfahrung in der Geb&udereinigung mit mind. 5 Jahren

Berufserfahrung, davon mindestens 3 Jahre als Objektleiter nachweisbarer Erfahrung in der Betreuung eines Portfolios mit mind. 20.000gm BGF

Die Objektleitung hat alle Fihrungsaufgaben inne, die der direkte Vorgesetzte fachlich und personalpolitisch seinen Mitarbeitern gegentber zu erfillen hat.

Aus diesen aufgeflihrten Aufgaben ergeben sich folgende allgemeine Anforderungen:

»r

»r

»r

technische, kaufménnische und organisatorische Kompetenz,

gute Ausdrucksformen und hofliche Umgangsformen,

hohe persdnliche Leistungs- und Einsatzbereitschaft,

Kundenorientierung,

hohes Verantwortungsbewusstsein,

Kenntnisse und Erfahrungen in der Arbeitssicherheit,

Kenntnisse und Erfahrungen im Umgang mit Gefahrstoffen,

selbstandiges Arbeiten und eigenstandiges Handeln,

sicheres Auftreten und lsungsorientiertes Verhalten, insbesondere in Belastungssituationen,
Bereitschaft zur laufenden Fortbildung

Die Erreichbarkeit der Objektleitung bzw. der stellv. Objektleitung wird innerhalb der Regelarbeitszeit sowie im Storfall gewahrleistet. Unsere
Objektleiter verfiigen (iber sehr gute Deutsch-Kenntnisse in Wort und Schrift.



AUFGABEN UND ZIELE DER OBJEKTLEITUNG

Die Aufgaben und Ziele der Stelle gestalten sich wie folgt:

Objektbetreuung

>  Kontrolle des Arbeitserfolges

> Kontrolle der Einhaltung des Tatigkeitsverzeichnisses/ Leistungsverzeichnisses

> Kontrolle der Einhaltung der Zeit- und Lohnvorgaben

>  Kontaktpflege zum Kunden

»  Organisation des Einsatzes der Aufsichten bzw. Vorarbeiter/innen

Personalbetreuung

»  Anwesenheitskontrolle des Reinigungspersonals und Uberwachung der Arbeitszeiteinhaltung

»  Personaleinstellung nach Erstellung bzw. Prifung der hierzu erforderlichen Unterlagen im Zusammenwirken mit der Personalabteilung
»  Uberpriifung der Unterweisung in die Arbeitsmethodik und Arbeitssicherheit

»  Uberwachung der Sicherheitsvorschriften und aktive Unfallverhiitung durch Beseitigung von Unfallquellen
Materialverwaltung

> Maschinen- und Gerételiberpriifung auf Funktion, Sicherheit, Sauberkeit und offensichtlich erkennbare Mangel
»  Materialbedarfsfeststellung, Materialverbrauchsiiberwachung, Materialtransport

»  Zustandslberwachung der Arbeitskleidung und Anforderung

»  Kontrolle der Materialrdume, Abstell- und Aufenthaltsrdume

Verwaltungs- und Organisationsaufgaben

Erstellung von Arbeitsplénen (Reinigungsplanen)

Y

> Mitwirkung bei der Festlegung der Arbeitsmethoden
»  Disposition und Anforderung von Arbeitskréften, Maschinen, Geraten und Material
Erstellung von Unfallmeldungen, Schadensmeldungen, Veranderungsmeldungen

Y



ANFORDERUNGSPROFIL AUFSICHT / VORARBEITER

»  abgeschlossene Berufsausbildung als Geselle oder
»  einschldgige Erfahrung in der Gebaudereinigung mit mindestens 5 Jahren Berufserfahrung, davon mindestens 3 Jahre als Vorarbeiter,

>  nachweisbarer Erfahrung in der Betreuung eines Portfolios/Objektes mit mind. 5.000 gm BGF
Aus diesen aufgefiinrten Aufgaben ergeben sich folgende Allgemeine Anforderungen:

»  technische und organisatorische Kompetenz,

> gute Ausdrucksformen und héfliche Umgangsformen, ohne personliche Leistungs- und Einsatzbereitschaft,
> Kundenorientierung,

> hohes Verantwortungsbewusstsein,

>  selbstandiges Arbeiten und eigensténdiges Handeln,

»  sicheres Auftreten und l8sungsorientiertes Verhalten, insbesondere in Belastungssituationen



Aufgaben und Ziele Aufsicht / Vorarbeiter

Arbeitsablauf

>

>

>

Kontrolle des Arbeitserfolges sowie der Aufsicht der operativen Leistungsausfiihrung

Steuerung der operativen Leistungsausfihrung

Kontakt mit Beauftragten des Auftraggebers zum Zweck der ordnungsgemafien Leistungserbringung
Anforderung von Arbeitskraften

Anwesenheitskontrolle des Reinigungspersonals und Uberwachung der Arbeitszeiteinhaltung
Meldung von Arbeitsunféllen und Sachschaden

Finhaltung der Sicherheitsvorschriften und aktive Unfallverhiitung durch Beseitigung von Unfallquellen und Uberpriifung der Arbeitsablaufe

Materialeinsatz

r

r

r

Maschinen- und Geréatelberprifung auf offensichtlich erkennbare Méangel an Funktion, Sicherheit und Sauberkeit
Materialmengenanforderung und -austeilung sowie Materialtransport
Zustandsiiberwachung der Arbeitskleidung und Anforderung

Erhaltung der Betriebsfahigkeit und der Ordnung in den Materiallagern und Aufenthaltsraumen



ANFORDERUNGSPROFIL
REINIGUNGSKRAFT

»  abgeschlossene Berufsausbildung als Glas- und Geb&udereiniger
»  einschlagige Erfahrung in der Geb&udereinigung mit mindestens 5 Jahren Berufserfahrung, davon mindestens 3 Jahre als Gebaudereiniger
> nachweisbare Erfahrung in der Gebaudereinigung eines Portfolios/Objektes mit mind. 2.500 gm BGF

Aus diesen aufgefiihrten Aufgaben ergeben sich folgende Allgemeine Anforderungen:

»  eingesetzte Reinigungskrafte sind verantwortlich fir ein stets sauberes und représentatives Erscheinungsbild im Objekt

l:*i -

> Ausdrucksformen und héfliche Umgangsformen,
»  Verantwortungsbewusstsein,
> selbsténdiges Arbeiten,

»  sicheres Auftreten und losungsorientiertes Verhalten




VORGEHENSWEISE IM
KRANKHEITS- UND URLAUBSFALL

im Krankheits- und Urlaubsfall wird unverziglich fir qualifizierte Vertretung von Mitarbeitern im Objekt gesorgt

Urlaubsvertretungen -werden dem Auftraggeber mindestens eine Woche vorher angezeigt und das Vertretungspersonal gemall den

Vorgaben des regularen Personals benannt

Krankheitsvertretungen werden dem Auftraggeber sofort nach Bekanntwerden angezeigt

neues Personal wird intensiv eingearbeitet

erforderliche Schulungen werden durch uns durchgefiihrt und dem Auftraggeber nachgewiesen

das zustandige Personal erhalt eine raumliche Einweisung hinsichtlich der Standorte der technischen Gerate und Einrichtungen

wahrend der vereinbarten Hauptreinigungszeit wird eine verantwortliche Person im Objekt als Ansprechpartner fiir den Auftraggeber zur

Verfligung gestellt



DURCHFUHRUNG VON
MITARBEITERSCHULUNGEN

»  Geschaftsfuhrung ~  jahrliche Durchfiihrung von Geschaftsfiirerseminaren

v

mindestens halbjahrliche Teilnahme an internen und externen Schulungen

> Bereichs- und Objektlsiter sowie Ausfertigung der Teilnahmebescheinigungen

> bei Neueinstellung interne Mitarbeiterschulung

>  Mitarbeiter »  bei Anderung des Arbeitsverfahrens, Neuanschaffung von Maschinen oder
Reinigungschemiewechsels

> jahrliche interne/ externe Mitarbeiterschulung

Aus unserem Managementsystem

Ausbildung und Qualifikation nimmt eine zentrale Stellung in unserer Unternehmenskultur ein.
Jeder Mitarbeiter weiB, welchen Einfluss er auf die Qualitat der zu erbringenden Dienstleistung hat.

Die Festlegung von Verantwortlichkeit und Zustandigkeit sowie die Einbeziehung der Mitarbeiter in die Zielfestlegung und Entscheidungsfindung des Unternehmens, die

Férderung und Anerkennung von personlichen Engagement, sind sich die Mitarbeiter der Bedeutung und Wichtigkeit ihrer Tatigkeiten bewusst.

Ein Schulungsplan tiber interne und externe Schulungen wird erstellt und bestétigt sowie die Absolvierung der MaBnahmen vermerkt.

Teilnahme-Bestatigungen und andere Nachweise werden in den Personalakten hinterlegt.




MOTIVATION UND BINDUNG DER
MITARBEITER

Karriere-
moglichkeiten

Kommunikation Training und
/ Strategie Entwicklung

Personliche
Erfillung

Anerkennung

/o0 - Positiv iber das eigene Unternehmen sprechen
~ Zl2720 - dem Unternehmen verbunden bleiben wollen
~~ S22 -sichin besonderen MaR fiir das Unternehmen einsetzen




ANFORDERUNG AN DEN
REGELBETRIEB/ ABLAUFPROZESS \ U

|

Die Auswahl des zur optimalen Reinigung anzuwendenden Reinigungs- und Desinfektionsverfahren wird unter Beachtung der Vorgaben des § 4 EVB

grundsatzlich durch uns durchgefihrt. In der Geb&audereinigung werden verschiedene Systemwagen in den Reinigungsobjekten eingesetzt.

Diese unterliegen jedoch nachfolgender Mindestanforderungen

> beim Einsatz des Doppelfahreimers / Systemwagen 2 Eimer 15 L blau / rot zur Bodenreinigung

> Eimer blau ausschlieBlich fir das Frischwasser, Eimer rot ausschlie3lich fur die Schmutzwasserflotte

> ist das Frischwasser aufgebraucht, missen beide Eimer entleert und der Frischwasserbehélter aufgefillt werden
> das Schmutzwasser ist in die vorgehende Kanalisation zu entsorgen

> die Wischbezlige sind taglich zu wechseln und durch saubere Wischbeziige zu ersetzen

> die Anzahl der in einem Objekt verwendeten Wischbeziige hangt vom Verschmutzungsgrad der Reinigungsflachen ab

> fur jede Nasszelle wird ein frisches Reinigungstuch eingesetzt und wird ebenfalls téglich gewaschen sowie ggf. desinfizierend aufbereitet

Unterhaltsreinigungsobjekte:

In den Kranken- und Pflegeeinrichtungen sowie in Verwaltungs- und Birogebauden werden zur Geb&udereinigung die Systemwagen Il und Ill universell eingesetzt.

> Grundausstattung: 2 Eimer & 15 L Fassungsvermogen, blau Frischwasser / rot Schmutzwasser

> Grundausstattung: 2 Eimer &4 5 L Fassungsvermdgen, getrennte Boxen fir das Mitfihren aller fir Reinigungs- und FlieRtiicher im 4-Farbsystem
> Sammelsécke zum Abwurf der schmutzigen Ticher und Wischbezige

> getrennte Sammelsacke fur die Milltrennung

> getrennte Ablage fir frische und schmutzige Wischmoppe

> eingesetzte Maschinen und Gerate werden ebenfalls nach erfolgtem Einsatz sorgfaltig abgeristet und grindlich zu reinigt



DOSIERSYSTEME und Dosierung 23St

ALCOPOL Orange 7l WISCHPOL apfel 7l SANIPOL fresh £l




ROT

* SANITARBEREICH
« URINALE / WC- BECKEN

BLAU

* FUSSBODEN
* ALLE ABWISCHBAREN OBERFLACHEN

GRUN

* OPTIONAL
¢ KUCHE / WISCHPFLEGE / DESINFEKTION




Oberflachenreinigung

,,:/ ’,/ ) Waschbecken/ Spiegel
E/ £ Rot:  WC/ Urinal
Blau: Mobiliar ol

Grin: Desinfektion




REINIGUNGSMITT
EL

Bei der Auswahl zum Einsatz gebrachten Reinigungsmittel legen wir groBen Wert auf dkologische und nachhaltige Aspekte. Daher arbeiten wir
schon seit vielen Jahren ausschlielich mit den Produkten des Herstellers TANA- Chemie.

Das beweisen auch die zahlreichen Zertifizierungen und Auszeichnungen fir das Umweltengagement.

Sie wollen noch mehr wissen? Dann schauen Sie doch auf www.green-care.eu.

Eine Auswahl der zum Einsatz kommenden Reinigungsmittel

Unterhaltsreiniger Sanitarreiniger Grundreiniger Glasreiniger
Ivedor Zitrotan Linax-extreme Glasreiniger
Forol Tempolino Ultra Hahnerol
Tasonil

> Seite 52 - 59 exemplarischen Produktinformationen und —aufzahlungen der eventuell zum Einsatz kommenden Reinigungsmittel

»  Die Technischen Datenblatter sowie die Sicherheitsdatenblatter konnen Sie unter www.tana.de abrufen


http://www.tana.de/

PROFESSIONAL

Technische Information

AROMA intense ivedor

——"
—————

Duftreiniger mit extrem langanhaltendem Frischeduft
® Hochwertiger Duft ® pH-neutral

Produktprofil

* AROMA intense ivedor hi
Noten von Rose, Jasmin, Moschus und Zeder.

* AROMA intense ivedor reinigt und desodoriert effizient.

* Die spezielle Formulierung von AROMA intense ivedor erméglicht sowohl eine manuelle wie auch eine maschinelle
Reinigung.

= AROMA intense ivedor sorgt fir frischen Duft im Objekt bis zu 24 Stunden.

t mit

nach der einen frischen

Anwendungsbereich
= Geeignet fiir alle wasserfesten Oberflichen und Béden wie Fliesen, Marmor, eingepflegte und nicht eingepflegte
Boden, Flachen in by hen, L i i Biros usw. Nicht einsetzen auf unversiegeltem Holz und

textilen Oberflachen.

Anwendung und Dosierung
- Inhaltsstoffangabe
Dotarons st <5% anionische Tenside, nichtionische Tenside, Duftstoffe, METHYLISOTHIAZOLINONE, BENZISOTHIAZOLINONE, HEXYL
c , AMYLC , CITRONELLOL, GERANIOL, COUMARIN

und Grad der
Verschmutzung. Bitte
Hinweise beachten.

Auftrage: Kann im
Scheuersaugautomaten
angewendet werden.

Nachhaltigkeit und Produk

Produktsicherheit, Lagerung und Umweltschutz

Boden mit seubsrem Sicherheit: Dieses Produkt ist nur fur den gewerblichen Gebrauch besti Ausfiihrlich siehe
Wischbezug nass Sicherheitsdatenblatt.
wischen, Lagerung: Bei im Origi ilter lagern. Vor Frost schiitzen.
Umweltschutz: Packung nur vollig t der Wer zufihren,
Oberflichenreinigung:
Oberflachen mit
nassem Tuch
abwischen.
Bis zu 24 Stunden
241 | hatender dutt. Varkaufasinhak Ihr Partner:
Bestell-Nr.: 712986 10x1L
Bestell-Nr.: 402256 1x10L
pH-Wert ‘— 74 ‘
| Rwinaliea 96 { 0 { Germany | | +49{0)6131 964 03
Werner & Mertz { 1) jlein | Austiia | | + 43 {0)245 87286

makes the difference



& | FOROL

Universalreiniger

Einsatzbereich

Fir die wirksame Reinigung aller wasserbesténdigen, glatien und strukturierten
Oberfléichen geeignet; auch fiir beschichtete sowie unbeschichtete, wasserfeste
Bodenbelage. Mittels ALLER Reinigungsverfohren anwendbar.

Unterhalisreinigung

Technische Informationen Manuelle Reinigung: 0,25 %
gung: 0,25-0,5%
FOROL Automatenreinigung: 0,5 %
Kin. mit 12 Fl. & 1 Liter AN 00114 § - Hinweis: Ansetzen der Reinigerlésung mit Klarem, kaltem Wasser.
Kin. mit 12 NFP & 1 Liter ArtNr. 00385
Kanister & 10 Liter An-Nr. 30017 | Zwischen- und Grundreinigung:
Kin. mit 10 x 10 Kartuschen ¢ Zwischen-/Bauschlussreinigung:
adml Art-Nr, 00817 FuBboden: 1:20 mit klarem Wasser verdiinnen (5 %), Belag mit Reinigerlésung
Kin. mit 12 Hoandsprithern und belogsspezifischer Mechanik bearbeiten, anschlieBend Schmutzflotte
& 600 ml (leer) Art-Nr. 00885 grindlich absaugen
1,5-literDrucksprisher (leer) Art-Nr. 80211 o SprayCleanem: 1:20 mit klarem Wasser verdinnen (5 %), ilber Sprihkénnchen
partiell auftragen und mit Schnellldufer (400 - 450 U/Min.) Flche bearbeiten
FOROL FRUIT
Kin. mit 12 Fl. & 1 Liter ArtNr, 00515 Produkteigenschaften
Kanister & 10 Liter Art-Nr. 30517 * Modemne und ehrliche Reinigung in einem Arbeitsgang

» Synergistische Tensidkombination - hervorragende Netzfahigkeit und hohes
Schmutzlésevermdgen

 Optimiert die Funkfionalitt von modemen Reinigungsverfahren:
- einstufiges Arbeiten mit Falftechnik
- Tuch- und Mopp-Wechselmethode
- Systeme mit vorgetréinkten Reinigungstextilien

o Unterstiitzt die Wirksamkeit, insbesondere der Mikrofaser, hinsichtlich
Schmutzaufnahmevermégen

o Fiir onfistatische Oberfléichen geeignet

® Zwei ansprechende Duftkreationen zur Auswahl

» Exzellente Materiolvertréiglichkeit auf markigangigem Plexiglas bis max. 5 %

Alle Angaben unserer Merkblatter enfsprechen unserem besten

Wisen i unsren Edorungen, o vebndichen iom | PH eone (0T T4 T8 T8 WITZ[14]
daraus nicht abgeleitet werden. Delails zum Produkt entnehmen
Sie bitte dem Sicherheitsdatenblatt. 0216

DR.SCHNELL Chemie GmbH \A\\ 4 \&\\X &\rﬁ i
350608 DR.S@HNELL
nre@drsc

nell.de
www.dr-schnell.com QUALITAT UND SERVICE




PROFESSIONAL
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Technische Information

Dosierung gemag
Art der Anwendung

Sanitédr- Grund- und Unterhaltsreiniger
® Herausragende Leistung ® Exklusives Parfum ® Viskos

Produktprofil
» SANET tasonil zeichnet sich durch eine hohe auf allen typi im
aus. Das Produkt ist besonders effektiv bei Kalk, Urinstein und Kalkseife.
* Die viskose Konsistenz von SANET tasonil begiinstigt eine effektive und vollstandige Entfernung von
sogar auf Flachen.
= SANET tasonil kann sogar ab Anwendungskonzentrationen von 0,125% in der Unterhaltsreinigung eingesetzt werden.

* SANET tasonil is f in der verleiht dem Sanitérbereich neuen Glanz und hinterlasst
einen langanhaltenden, frischen Duft.

= Mit fir {

Anwendungsbereich

= Alle Oberfl3 im Bad- und ich wie Fliesen, verchromte Armaturen, Porzellan,

Edelstahl, Steinzeug, Gummiplatten etc.
* Nicht anwenden auf Natursteinen (z.8. Marmor) und saureempfindlichem Emaille.

B i Grad dar Inhaltsstoffangabe
> Bitte <5% Tenside, Duftstoff
Hinweise beachten.
Nachhaltigkeit und Produktion
Unterhaltsreinigung: 3 ) a
Q‘ Fugen vorwassern. { 7 6 | 86 4 |
Flachen mit nassem O || e | e || J |
2 Tuch abwischen. =2 )| wwin ) A = J
Nachspiilen. )
2 3 Produktsicherheit, Lagerung und Umweltschutz
.m Boden mit sauberem Sicherheit: Dieses Produkt ist nur fir den i i i traglichkeit vor A
~ Wischbezug nass er Stelle testen. Ausfiihrliche Infor siehe Sicherhei
m. Whicheo: Lagerung: Bel im Ori lagern.
Umweltschutz: Packung nur vollig t der zufihren.
3 ~ ) Maschinelle
E | Bodenreinigung:
] Kann im
Scheuersaugautomaten
angewendet werden.
£ Entkalkung,
£ hartniickiger Schmutz, Verkaufseinheit lhr Partner:
m ¥ Verkhstingan, Bestell-Nr.: 713121 10x1L
£ Tolthen: Unerdonnt Bestell-Nr:: 1106153 1x10L

einsetzen. Einwirken
lassen. Nachspilen,

1,25 ml /L -conc.

1ana-Chemie GmbH | Rheinatiee 56 | D 55120 Maws | Germany | wwwwmprot.com |

Werner & Merts

o0 |»

pH-Wert

0}5131 964 03

Vertriebs GmbH |

e 13 | 5900 Haslein | Austria | wwwwmproteom | + 43 (016245 87266
makes the difference




PROFE¢S

S IONAL

SANET zitrotan

{

£ green-Effoctive® Sanitirreiniger
m Okoeffiziente Leistung und 8koeffektives Produktkonzept
Sicherheit fiir Anwender und Umwelt bei hchster Leistung

y

D[

|

* Erstes Cradle to Cradle Certified™ Gold
» Zertifiziert mit dem Européischen Ecolabel (DE/020/121)

in der

Nachhaltigkeit und . in der von "die L
. Verzicht auf 6k I
S EMAS
#*%  Js Kontinulerliche » Besonders wirtschaftlich, wirksam schon in geringen Anwendungskonzentrationen.
‘ Verbesserung der *Cradle to Cradle Certified™ ist eine Marke in Lizenz des ,Cradle to Cradle Products Innovation Institute’. DasProdukt erfullt die
L “ﬂs;.mpgﬂgi Anforderungen des Cradleto Cradle Certified™ Gold Niveaus, die Packung das SilberNiveau.
Nachhaltigkeitsbericht
Energie- und <o=a~u.==nu biologische Abbaubarkeit
o M\z-_sﬁt:h-._ﬂhugn % R * SANET zitrotan mit allen seinen st
gemaR der anerkannten Testmethode OECD 302 B*.
(b o,
CRE - i
& Virbessoring diich *Weitere Informationen finden Sie unter: www.wmprof.com
4 Reduktion von Abfall R
e | Steigerung des Anteils
Einsparung von * . . unter i Nutzung und Energien bis zu
bissdrechdaic , 100% aus Wasserkraft, Solar und Geothermie
» Produktion weitgehend unabhangig vom Erddl: Der organische Kohlenstoff in SANET zitrotan
T -.wo 50001 s stammt zu 87% aus pflanzlichen, regenerativen Quellen
Pl x!_._.._io;.._uﬂ e » Verantwortlicher Umgang mit Wasser durch L einer eigenen F - und
" - Verbesserung von Abwasseraufbereitung
IL-__ Leistung, Effizienz,
Sicherheit, Anwendung
und Verbrauch Vollsténdige Transparenz durch komplette Inhaltsstoffangabe
<5% anionische Tenside (Natrium-laureth-sulfat), Duftstoffe
7 AL S.ECharter ia_SE Inhaltsstoffe: Aqua, Alkohol,
« Sichere und (E124), Farbstoff
N — Produktion von
= Relnigingtmittele Deutsche Markenqualitit — fiir Ihre nachhaltige Geschéftsentwicklung
- DIN IS0 9001 { « Mehr als 25 Jahre Erfahrung in der Entwicklung nachhaltiger Produkte
+ Kontinuierliche _' . die ein sichern
Verbesserung von e \ « Vertrauenswiirdige Marke
e x::ho:gﬂao:so: s
Etabliertes
Qualitatsmanagementsystem  Professionelles Training und Beratung fiir nachhaltige Hygiene-L6sungen
ﬁa el » Umfassender Know-how Transfer durch qualifizierte Beratung

. Eggigggaig% =.3 az..isﬂ!oﬂao

makes the difference g
sl
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PROFESSIONAL

SANET zitrotan

efillable

T

£ green-Effective® Sanitirreiniger

® Hohe Leistung ® Kraft der Zitrone ® Kosteneffizient

Produktprofil

« Saurer Sanitarunterhaltsreiniger, effektiv durch die Kraft der Zi
Kreislaufe und sorgt so fir die it von und von Ol

w0 bei geringer entfernt wirksam Kalkseife, Kalk,
Wasserflecken und Schmutz.

» Viskose Formulierung sorgt fiir gute Haftung auf den Flichen und damit Reinigungsergebnis frei von Streifen und
Schlieren; hinterldsst einen frischen Zitronenduft.

Anwendung und Dosierung

Boden mit sauberem
Wischbezug nass
wischen.

Entkalkung,
hartniickiger Schmutz,
Verkrustungen,
Toiletten: Unverdinnt
einsetzen. Einwirken
lassen. Nachspilen.

w( gend auf Basis tragt SANET zitrotan zum llen Handeln
kiinftigen Generationen bei.
A i haraiii
W « SANET zitrotan ist zur auf allen ol im geeignet.
©» Nicht auf Marmor und anderen
T Produktsicherheit, Lagerung und Umweltschutz
_, Sicherheit: Dieses Produkt ist fir den b AuBer von Kindern aufb:
. Nicht mit anderen Produkten mischen. it vor der an ffalliger Stelle testen. Bei
ter sich das Tragen von Handschuh auf Anfrage
fur rwender erhaltlich. GS 10
Lagerung: Packung nur vollig t der zufihren.

Umweltschutz: Richtige Dosierung spart Kosten und schont die Umwelt,

Verkaufseinheit

| Bestell-Nr.: 712473

W Ihr Partner:
m Bestell-Nr.: 712474

|

|

10x1L
2x5L

makes the difference
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PROFESSIONAIL

LINAX extreme

(\\l”\\\l\l\\.\\\\.\

Hochleistungs-Universalgrundreiniger

® Bei hartndckigen Polymerschichten ® Schnell wirksam ® Hohe
Materialvertraglichkeit

Produktprofil

* LINAX extreme ist ein lei: Unit I iger, der
hartnackige Polymerschichten geeignet ist.

* Kurze Einwirkzeit, ca. 10 Minuten

= Geeignet fiir alle Arten von Bdden, speziell auch fiir empfindliche Béden wie Linoleum und Gummi durch niedrigen
pH-Wert

= Kein Nachspiilen erforderlichen, Boden nur einmal komplett mit nassem Mopp nachwischen.

Boden und

fir stark G

Anwendungsbereich

= LINAX extreme ist zum universellen Einsatz auf allen wasserfesten Bodenbeligen anwendbar.

» Bestens geeignet auf elastischen Bodenbeldgen aus PVC, Linoleum, Kautschuk und anderen speziellen
Kunststoffmaterialien sowie auf Hartbden.

Anwendung und Dosierung « Nichtim fahren auf (Fiir b pezialg! inigung
( Dosierung gema nicht auf Laminat und Korkb&den.
Art der Anwendung
und Grad der
sitte hall ffangab
Hinweise beachten.

‘Grundreinigung:
? Losung auf den
Bodenaufbringen. 10
Minuten einwirken
lassen. Abschnittweise
einlegen. Max. 50 m*

Boden mit
Einscheibenmaschine
und grinem Pad
oder Burste grindlich
bearbeiten.

) Geldsten Schmutz
und

200-500 mL/L

<5% anionische Tenside, nichtionische Tenside, Seife, PHENOXYETHANOL

Nachhaltigkeit und Produktion

(o \ (
¥ a9 e
2 ) e | | o | | S5 || NG

Produktsicherheit, Lagerung und Umweltschutz

Sicherheit: Dieses Produkt ist fiir den Gebrauch i icher

berufsméRige Verwender erhaltlich. Beim Umgang mit dem Produkt empfiehlt sich das Tragen
von Handschuhen.

Lagerung: Nur im Originalgebinde und trocken lagern. Extreme und

auf Anfrage fir

meiden.

mit Wassersauger
aufnehmen. Mit
nassem Mopp
nachwischen.

Top stripping: Losung
auf den Boden
sprithen und mit
Einscheibenmaschine
und Pad

Umweltschutz: Packung nur véllig t der Wer zufihren.

bearbeiten.

|hr Partner:
Bestell-Nr.: 708604

1x10L |

makes the difference
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Technische Informationen

Kanister @ 10 Liter At-Nr. 30721

Alle Angoben unserer Merkblétter entsprechen unserem besten
Wissen und unseren Edahrungen, eine Verbindlichkeit kann
daraus nicht obgeleitet werden. Delails zum Produk! entnehmen
Sie bitte dem Sicherheitsdatenblatt. 0216

Generalgrundreiniger

—_..8.-_!3_5

omm_m:w.

go:a ULTRA im Verhdlinis 1:4 mit kallem, klorem Wasser verwenden (1 .—m._ ._‘m>>wO=ZO
ULTRA auf 4 Teile Wasser). Reichlich Reini g auf den w&g bri

ca. 5~ 10 Minuten. Nach Einwirkzeit mit Ei hi
Padscheibe/Biirste Belag volffiéchig abfahren, bearbeitete m&w::oorm w.ca_ﬁr o_uaccmw:
Angeloste Riickstande mit klarem Wasser im Wischverfahren von der Fldche entfernen — bei
Bedorf Fliche spilen und mit Wassersouger aufnehmen.

Alternative:

TEMPOUNO ULTRA 1:4 (1 F._ TEMPOUNO ULTRA auf 4 Teile Wasser) mit Scheversaugautomat
firagen (ohne Ab: ) irkzeit co. 5~ 10 Minuten. Flache mit Scheversaugautomat
und belogsspezifischer vnmun_..m._u»\ Birste vollfichig abfahren. Angeldste Riicksiiinde mit Klarem
Wasser im Wischverfahren von der Flache entf - bei Bedarf Fliche spilen oder mit klarem

Wasser im Automaten abfahren.

Produkieigenschaften

 Schnell und sicher

o Porentief - hinterlasst keine Glanzinseln

» Exzellente Moterialvertraglichkeit

o Keine Belagsverféirbung — auch beim Antrocknen

® Frischer Limeften-Duft bei der Anwendung

o Kurze Arbeitszeiten

* Rationelles c:& 5:-5.0&# m:a@:&: uo_vm. hartnéickiger Polymerpflegefilme
# Kein aufwéndiges Nachspi

o Fiir alle alkoli
* Automatengeeignet

iniger ~ speziell fiir alk

Hinwels
Malerialveriiglichkeit an unauffélliger Stelle prifen.

pHeonc [0 ]2 ]4]6]8]

[12]14)

DR.SCHNELL Chemie GmbH
Taunusstrafle 19 D-BOBO7 Minchen
Tel. ;o\reuo\uu 06 08 0
infe@drschnell.de
www.dr-sehnell.com

Wiy leben Hydgens
DR.S@HNELL

QUALITAT UND SERVICE




—“nu Sauberkeit hat einen Namen
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GLASREINIGER pH-Wert7 5-8,5

Reinigungskonzentrat suf Alkoholbasls. Fiissiges Doslerung 600 ml auf 8|
Relnigungsmitiel fir Glas und Fensterrahmen sowie
als Zusatz fOr Schelbsnwaschanisgen in der frostfrelen 12 1 Liter Kartorr  AriikelNr, 203301
Zeit. Reinigt grindiich sireifen- und schllererrei ohne 0o oneer  Anilaki 2033010
Nachwischen.

ANWENDUNGSUBERSICHT
PVC | Kunststoff
ANWENDUNGSBEREICH & -
Fir alle Glasfiachen einschlietlich Rahmen, Spisgel, Linoleym
Kunststoffe, Kiz-Scheiben usw. Natu-/ Runststein
Matall / Alyminium
Keramik / Porzellan +
ANWENDUNG Glss
600 mi auf 3 | Wasser. Zu reinigende Fiichen mit iackiene Flichen
Fenstertuch oder Einwascher reinigen, mit ﬁ .ﬂa...o_.
Fensterwischer abziehen oder mit Fenslertuch Textile Belige
trocknen. Ergibt sireifenfreie spiegelblanke Scheiben + geeignet

(+) bedingt geeignet




Gerate- und
Maschinenbestand

Fahrzeugbestand

» 78 Firmenfahrzeuge
» 2 LKW mit Ladearm

Winterdiensttechnik

» 46x verschiedene Typen;
.Multicar, Hansa, UX 100, Ladog, Boki, Bucher, Kiefer®
8x ISEKI Traktoren
98x motorbetriebene Schneehandkehrmaschinen ,Tielblrger’
17x Motorbesen ,Stihl*
5x Kehrmaschinen zur Streugutaufnahme

YV VYV

Reinigungstechnik fur 6ffentliche Strallen und Gehwege

> 2x StralRenkehrmaschinen

° Technik fir Grunanlagenpflege

» 8x Aufsitzmaher, verschiedene Typen
FIRES 107 »  2x Greifkréane
.\ ['mm > 26xRasenmaher
3 » 18x Freischneider
» 12x Laubgeblase/ Laubsauger




MafBnahmen zur Gewéahrleistung des
Umweltschutzes

Umweltschutz oder Nachhaltigkeitsorientierte Standards, z.B. DGNB-Mitgliedschaft, Standards fur Bauten

Teilnahme an der Umweltallianz Berlin / Umweltpartnerschaft Brandenburg oder entsprechenden Vereinbarungen anderer
Bundeslander

Verwendung von umweltfreundlich gekennzeichneten Materialien, Gerate und Leiétungen (z.B. Blauen Engel, Euroblume,
FSC-/PEFC-Siegel fiir Holz, natureplus-/ecoNcert-/AUB-Siegel fur Bauprodukte, Energieeffizienz-Kennzeichnungen)
Einsatz von Leitlinien fiir den Umweltschutz / Umweltpolitik und Ableitung von Umweltschutzzielen

Fuhren eines Verzeichnisses der Umweltrechtsvorschnften und nachwelshche Kontrolle der Einhaltung der Vorschriften
Ermittlung und Bewertung der Umweltaspekte standige Verbesserung der Umweltleistung

Aktive Vermeidung von Umweltbélastungen (z.B. Material, Energie, Abfall, Larm)

Sammeln und Auswerten‘;’ h‘.D'aten tber den Umweltschutz (z.B. Material, Energie, Abfall, Larm)

verantwortliche Personen fir den Umweltschutz / gesetzllche Beauftragte im Umweltschutz einsetzen / bestellen
Investitionen / Ausgaben fir den Umweltschutz, z.B. fur Messgerate, energiesparende oder larmarme Maschinen
Schulungen / Weiterbildungen der Mitarbeiter fiir den Umweltschutz

Bereitstellung von Umweltinformationen fur die Mitarbeiter

Prozess- und Arbeitsanweisungen zum Umvyé_ltschutz fur relevante Tatigkeiten




;1832038001558 IN BERLIN & BRANDENBURG

Zertifikat fiir die Schadlingsbekampfung 1997

TOV Akademie Ostdeutschland “

TOV
Rheinland
Herr Mario Heinrich
‘geboren am 19.09.1967 i Magdeburg
hatam 14, April 1997
an dec ”
TUV Akademie Ostdeutschland GmbH
Witglied der TOV Rheinland Gruppe
Ausbildungsbereich Bergfelde
aio Prfung
zum Erwerb der Sachkunde fiir bestimmte Anwen-

der
abgelegt und erfolgreich

i
T2 o 3ot o G e st 8

Anerkannter Ausbildungsbetrieb seit 2002

* 114 Potsdam

URKUNDE

Anerkannter Ausbildungsbetrieb

Hygiea Dienstleistung GmbH,
Glas- und Gebdudereinigung &
Schadlingsbekampfung

Breite Str. 74
16727 Velten

Fiir dic Ausbildung
Junger Menschen

sprechen wir

unseren besonderen Dank aus.

| mAV/@A |
= E ELR¥wi R .I%
e B TR e
A 1 = \F
Dienstleistung GmbH Meistorbetieb
Glas- und Geba i * Schag

Urkunde fiir die Desinfekion 1996

Urkunde

b die Ertaubois zur FOhrung der Berufsbezeichnung
Desinfektor

Her logolf Robert Gohlke.
‘geboren am 4. Novembar 1967 in Berin Pankow,

duni -5.919),
‘etzt geindert duch Gesetz vom 26, September 1994 (GBS, 375), dia Ertaubris, sine
Tatigheit unter der Banistezechnung

Desinfektor
auszutben.

"Die Erisubnis it mit Wikung vom 11, Dazamber 1996,

Berfin, den 17, Janwar 1997

Eingetragener Handwerksbetrieb seit 1996




Fragebogen zu § 1 Abs. 2 FFV
(Anlage 2)

Erklarung gemaR § 1 Abs. 2 der Verordnung tber die
Férderung von Frauen und die Vereinbarkeit von Beruf und
Familie bei der Vergabe éffentlicher Auftréage
(Frauenforderverordnung - FFV)

Hiemmit erkldre(n) ich/wir Folgendes:
- Zutreffendes bitte ankreuzen -

A. Anwendbarkeit von § 13 Abs. 1 LGG

Im Unternehmen sind in der Regel mehr als 10 Arbeitnehmer/

Berufsausbildung Beschaftigten)

Ja Q

Nein D (— keine weiteren Angaben erforderlich)

B. Falls ja, bitte folgende weitere Angaben:
I. Beschéftigtenzahl'

Im Unternehmen sind in der Regel beschaftigt:

o iiber 500 Beschéftigte
T mmamam 3 Abs. 1 FFV sind drei MaBnahmen zur
g von Frauen der der Vereinbarkeit von _u
mm_.E‘ und Fa auszuwahlen, davon mindestens
eine MaRnahme der Nummer 1 bis 6)

« iiber 20 bis 500 Beschaftigte
Tv gemaR § 3 Abs. 2 FFV sind drei =nw=m==_w: zur
der der Verei von

9. mma:w.m__zzm der Platze bei sonstigen &
ichen Bildt 1 fur Frauen

zumindest entsprechend ihrem Anteil an den
Beschaftigten

10. | Bereitstellung der Plétze auBerbetrieblicher, vom | []
Betrieb finanzierter BildungsmaRnahmen fir
Frauen zumindest entsprechend ihrem Anteil an
den Beschaftigten

11. | bevorzugte Beriicksichtigung von Frauen beim D
beruflichen Aufstieg nach erfolgreichem Abschluss
einer inner- oder auRerbetrieblichen
BildungsmaBnahme

12. | Angebot flexibler, den _:a_Sa:w__m: _wma:J:_mmm: E‘

p Gestaltung der Arbei

13. | Angebot alternierender Telearbeit O

14, it von Teilzeitarbeit, ir in Fith-
rungspositionen E

15. | Gewahrung eines betrieblichen, zeitlich O
Erziehungsurlaubes bei ruhendem Arbeitsverhaltnis

16. | Bereitstellung betrieblicher oder extemner Kinderbe- D
treuung

17. | Umwandlung geringfiigi afti |
nisse in mindestens Teilzeitarbeitsplatze

18. | Vermeidung einer iiberproportionalen Verringerung n

des Frauenanteils an der Gesamtzahl der Beschaf-
tigten bei Personalabbaumanahmen

« iiber 10 bis 20 Beschéftigte
(—> gemaR § 3 Abs. 3 FFV ist eine MaBnahme zur _H_
Forderung von Frauen und/oder der Vereinbarkeit von

e der Nummern 1 bis 17 auszuwahlen

1) Bei der Feststellung der Beschaftigtenzahl ist § 23 Abs. 1. Satz 3 des
Kundigungs-
schutzgesetzes zu beriicksichtigen.

M zui g
Férderung der Vereinbarkeit von Beruf und Familie

In meinem/unserem Unternehmen werden wahrend der Durch-
filhrung des Auftrages folgende MaRnahmen gemat § 2 FFV
durchgefiihrt oder eingeleitet:

1. | Umsetzung eines qualifizierten Frauenforderplans D

2. | verbindliche Zielvorgaben zur Erhéhung des Frauen- _H_
anteils an den Beschftigten in allen Funktionsebe-
nen

3. | Erhshung des Anteils der weiblichen Beschaftigten in
gehobenen und Leitungspositionen

O

4. | Erhéhung des Anteils der Vergabe von Ausbildungs-
platzen an Bewerberinnen

X

5. | Beriicksichtigung von weibli ildenden bei | [X]
der Ubernahme in ein >am=m<m3w=:_w zumindest
prechend ihrem A
6. | Einsetzung einer Frauenbeauftragten _H_
7. | Angebot von Praktikumsplétzen fur Médchen und X

junge Frauen, insbesondere in Berufen, in denen
Frauen unterreprasentiert sind

8. | spezielle BildungsmaBnahmen nur fur Frauen, die zur _H_
Erreichung qualifizierter Positionen befahigen sollen

ver Verpfli

Ich/Wir erkldre(n) mich/uns dartiber hinaus mit folgenden Ver-
pflichtungen geméaR § 4 FFV einverstanden:

4

3.

Der Auftragnehmer hat das geltende Gi
zu beachten.

hbehandlungsrecht

Sofern sich der Auftragnehmer zur Vertragserfiilllung eines
Unterauftragnehmers bedient, hat er sicherzustellen, dass der

Ur sich nach N von § 3 FFV zur
Durchfithrung von MaBnahmen gemaR § 2 FFV und zur Ein-
haltung der Verpflichtung nach § 4 FFV bereit erklart. Eine
Verletzung dieser Verpflichtung durch den Unterauftrag-
nehmer wird dem Auftragnehmer zugerechnet.

Auf Verlangen der Vergabestelle hat der Auftragnehmer die
Einhaltung der ibermommenen vertraglichen Verpflichtungen
nach dieser Rechtsverordnung nachzuweisen.

: P sy

(Erforder

Rechtliches Hindernis

An der Durchfithrung folgender MaRnahmen unter II. bzw. an der

Ubernahme folgender Verpflichtungen nach Il

ch/sind wir

gemaR § 5 FFV aus rechtiichen Griinden gehindert:

Begriindung:

(auf Verlangen nachzuweisen)

Mir/Uns ist bekannt, dass Falschangaben im Rahmen dieser
Erklarung oder V 5Re gegen darin {

Verpflichtungen zu einem Ausschluss von der dffentlichen
Auftragsvergabe bis zu einer Dauer von Nim_ ,_msaa fihren

kénnen.

GNEB Unterschrift, Stempel)
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Aktenzeichen: 466/2007

Stadt Oranienburg
Gemeindekennaifier (Bemepsstane)
uu@mmmmm

Bitte volistiindig und gut lesbar_ausfillen sowie die

zianmn_dggg

Gewerbe-Ummeldung GewA 2

nach § 14 GewO oder § 55c GewO
Kiistchen

Hygiea Dienstleistung GmbH

2 Ot und Nummer des Registereintrags
16816 Neuruppin, HRB 3885

1 Im Hanoels-, eingetragenar Name mit Rechisform (ggl. bei GER: Angabe def weresen Geselschaltar)

3 Name A
Heinrich

5 by {nur bei vom Namen)

7 Geburtsort und —land
Magdeburg, Deutschland
9 Anschnft der Wohnung (Strafle, Haus-Nr,, PLZ, Or)

Tetafon-Nr. Teletax-Nr.

Bei Personengeseliachatien (z.5. OHG) ist i jeden geschanstahranden Gesellschafter ein eigener Vororuck auszufifen. Bei junissischen Parsonen ist bet Feid Nv. 3 bis 9 und Fekd Nr. 30 und 31
d g Venreter (bel AG wird auf diese Angaben verzichiet). Die Angaben 1l weitere gesetzl. Verirater 2u diesen Nummern sind gof. aul Beiblitiern zu erganzen.

Sophienstr. 15; 16548 Glienicke/Nordbahn

4 Vormamen 4a U
Mario Gunter _W_xi:i.«:”s Diw&.

6 Geburtsdatum
29.09.1967

8 Staatsanpehorigkeitien)
E-_n.ﬁna !A!c_

E-Mailiwen (rewing)

14 Frihere Betngbsstane (Strafle, Haus-Nr., PLZ, Or)

E. Zaht der (nur bel 1
Zahi der gesetziichen Vertrater (nur bel uristischen Personen)
11 (Name, (nur bet und
12 Betriebsstite (Strafle, Haus-Nr., PLZ, On) ‘
Strafburger Str, 24; 16515 Oranienburg
Telefon-Nr. Tedetax-Nr. E-MadiWeb (fremdlin)
03301/578530
13 -tats lodighich ist {Strafle. Maus-Nr., PLZ. Or)
Telefon-Nr. TeletaxNr. E-Mail'Wob (treteiliq)

(ggt. win Beiblam

16 wededin ba? (gt en Beiblan

schadlingsbekampfung

Erweiterung der Tatigkeit

Telefon-Nr. Teletax-Nr, E-MallWeb (Fewilia)
Welche Tatigkeit wird nach der Anderung , . e e srin -
(genau angeben: 2.8, Hersteiing von Mobeln, Elaktroins thanel. Grotthandel mit Lebersricieln usw.; el mehreren TAbighiten bite Schworpunkt uessireichen)

15 neu ausged
mvczﬂwwn:msuwwmom, Baumfallungen

Glas und Gebaudereinigung aller Art, winterdienst, Hauswartsdienst, pesinfektion und

16a @8 nnerhalb der freiwilig: Autgabe einec von

30 Liegt vine o DI D:n!

17 Dawm der Anderung 17.07.2018 19 wﬂ._olcﬂ%hgg i 10 i 10 Dx!ﬁ
o . o 2 (o
(e v [ Jee [
Falls der Betriebsinhaber flr die angemeldete Tatigkeit eine Erlaubnis bendtigt, in die Ha
28 Lingt sine Eraubnis vor? Wenn ja, Ausstetungsdatum und onteilende Bahorde:
Al )

29 (Nur fir Handwetksbetriebe} Wenn ja. und Name oer

Ugtsina Hangworeskanavo? X [Joein 13.08.1996 HWK Potsdam

Wenn ja. Ausstelungsdatum und entellende Behorde:

31 Enthillt die Aufenthaltsgenehmgung Wann ja, se enthilt folgende Aufiagen bzw. Beschrankungen: >
eine Autage oder Bascrvskungen? [ Jja [ Jrein OV OR4,
Diese Anzeige berechtigt nicht zum gl des W
Handwerksrolle ig Ist. dert L
ige ist keine hmi zur Errich einer

b guiiy

32 oawm  17,07,2018
33 Unerschrift des Anzeigepfiichtigon

© HSH Soft- und Hardware Vertriebs GmbH

Heinrich




Finanzamt Oranienburg

Finanzamt Heinrich-Griber-Platz 3 16515 Oranienburg

Firma

Hygiea Dienstleistungs GmbH

Glas-u. Gebaudereinigung & Schadlingsbekéampfung
StraBburger Str. 24

16515 Oranienburg

Landerschlussel: 3 Steuernummer: 05311001533
Finanzamtsnummer: | 053 Sicherheitsnummer: | 25854636
Bitte Identifikatic (n) und Aktenzeich geben: 03301 857-
Identifikationsnummer Unser Aktenzeichen Durchwahl: Bearbeiter(in): Zimmer Datum
053/110/01533 680 Frau Feuerhaak 312 03.08.2016

Freistellungsbescheinigung zum Steuerabzug bei Bauleistungen gemaB § 48 b Abs. 1 Satz 1
des Einkommensteuergesetzes (EStG)

Firma Hygiea Dienstleistungs GmbH
Glas-u. Gebaudereinigung & Schadlingsbekampfung
Name, Anschrift Stralburger Str. 24, 16515 Oranienburg

Griindungsdatum 25.07.1996 | Rechtsform Kapitalgesellschaft

wird hiermit bescheinigt, dass der Empfanger der Bauleistung (Leistungsempfénger) von der Pflicht zum Steuer-
abzug nach § 48 Abs. 1 EStG befreit ist.

Diese Bescheinigung gilt vom 03.08.2016 bis zum 02.08.2019.

Wichtiger Hinweis:
Diese Bescheinigung ist dem Leistungsempfanger im Original oder als Kopie auszuhéndigen. Das Original ist mit
Dienstsiegel, Unterschrift und Sicherheits-Nummer versehen. Um eine Haftung fiir den Steuerabzug zu ver-
meiden, hat der Leistungsempfinger im Sinne des § 48 Abs. 1 Satz 1 EStG die Méglichkeit, die Richtigkeit
der Freistellungsbescheinigung beim Bundeszentralamt fiir Steuern (BZSt) zu iiberpriifen.

Das BZSt wird dem Leistungsempfénger im Wege einer elektronischen Abfrage Auskunft Uber die beim BZSt
gespeicherten Freistellungsbescheinigungen erteilen (Internet , www.bzst.de*). Dazu sollen die Daten beim
Bundeszentralamt fiir Steuern gespeichert und bei einer elektronischen Abfrage den Leistungsempféngern be-
kannt gegeben werden. Die Befreiung von der Pflicht zum Steuerabzug gilt fir Zahlungen, die innerhalb des o.g.
Gilltigkeitszeitraumes und/oder fir die 0.g. Bauleistungen geleistet werden. Die Aufrechnung (Verrechnung) des
Leistungsempfangers mit Gegenanspriichen gegenilber dem Leistenden steht einer Zahlung gleich.

Der Widerruf dieser Bescheinigung bleibt vorbehal

Mit freundlichen Gruen
Im Auftrag

Dienstgebaude Telefax Kreditinstitut Sprechzeiten

Bernauer Str.57/59 03301 857-334 BBk Berlin Mo 8-12Uhr Do 7:30-15Uhr

16515 Oranienburg Telefon IBAN DE77 1000 0000 0016 001508 Di 8-18 Uhr Fr 8-12 Uhr
03301 857-0 BIC  MARKDEF1100 Mi  8-12 Uhr

Internet: www.fa-oranienburg.brandenburg.de E-Mail: poststelle.fa: ienburg@fa.b de




Finanzamt Oranienburg

Finanzamt Heinrich-Gruber-Platz 3 16515 Oranienburg

Firma
HYGIEA Dientsleistung GmbH
HauptstraBe 34

13127 Berlin

Bitte Identifikati und ®03301 857-

Identifikationsnummer Unser A i Durchwahl iter(i Zimmer Datum
053/110/01633 2077 Herr Fabian 312 06.07.2018
K02

fur Firma Hygiea Dienstleistungs GmbH Glas-und Gebaudereinigung & Schédlings-
bekdmpfung, Strallburger Str. 24, 16515 Oranienburg

Bescheinigung in Steuersachen

Nur galtig im Original, ohne Streichungen, mit Dienstsiegel und Unterschrift oder als beglaubigte Fotokaple.

A.  Angaben zur Person

Name, Wohnort, Firmensitz, Stralle, Hausnummer
Hygiea Dienstieistungs GmbH Glas-u.Gebéudereinigung & Schadlingsbekampfung, Stralburger Str. 24, 16515 Oranienburg

Goburtstag, Grandungsdatum Rechtsform
25.07.1996 GmbH

B. Angaben zu den steuerlichen Verhaltnissen
1. Hiermit wird bescheinigt, dass der/die oben bezeichnete Antragsteller/in hier

[ steueriich nicht gefiihrt wird.
[ seitdem25.07.1996 [ mit folgenden Steuerarten gefiihrt wird:
[ Einkommensteuer [ Umsatzsteuer B4 Korperschaftsteuer [ Lohnsteuer (Arbeitgeber)

Bl
[ Der Antragsteller unterhalt weitere lohnsteuerliche Betriebsstatten in anderen Finanzamtsbezirken.

2. Zur Zeit bestehen
(& keine falligen Steuerriickstande
[ Steuerriickstidnde in Hohe von: [C] davon riicksténdige Lohnsteuer

[C] Gegen den Antragsteller wurde seitens des Finanzamtes das Insolvenzverfahren beantragt.

Dienstgebdude Telefax Kreditinstitut Sprechzeiten

Bernauer Str.57/59 03301 857-1300 BBk Berlin Mo 8-12Uhr Do 7:30-15Uhr

16515 Oranienburg Telefon Konto-Nr. 16 001 508 Di 8-18Uhr Fr 8-12 Uhr
03301 857-0 BLZ 100 000 00 Mi 8-12Uhr

i www.f i de IBAN DE77 1000 0000 0016 0015 08
m.an__" r . @? .Fw_n gcmmis




3

s9

[0 Das Finanzamt hat die Eintragung des Antragstellers in das Schuldnerverzeichnis nach § 882h Abs. 1 ZPO ange-
ordnet (§ 284 Abs. 9 AQ).

Es sind

0 keine Steuerbetrage gestundet.
[ die Betrage laut Anlage gestundet. [C] folgende Steuerbetrage gestundet.

Steuerart Betrag in € fallig seit

Zahlungsverhalten in den letzten 12 Monaten
] immer pinktich (] Gberwiegend piinktlich [] iberwiegend verspétet (] immer verspétet

Erkidrungsverhalten in den letzten 24 Monaten
[ immer pinktich  [] tiberwiegend piinktlich [] Giberwiegend verspatet [[] immer verspétet

In den Steuerangelegenheiten des/der Antragstellersfin sind gegen
den/die [] Antragsteller/in (< Geschaftsfihrer [[] Gesellschafter in den letzten 5 Jahren

X keine Strafen oder Geldbuen wegen Steuerstraftaten oder Steuerordnungswidrigkeiten rechtskréfti festgesetzt
worden,

[J strafen oder GeldbuBien wegen Steuerstraftaten oder Steuerordnungswidrigkeiten rechtskraftig festgesetzt worden.

Sonstiges

[ Es handelt sich um eine Neugrindung, dem Finanzamt liegen daher noch keine Erkenntnisse iber das
steuerliche Verhalten des Antragstellers vor.

[ umsatzsteuerliche Organschaft
[ Esliegen folgende abweichende Zusténdigkeiten vor:
[ gesonderte Feststellung nach § 180 Abs, 1 Nr. 2 Buchst, b AQ

] Weitere Angaben:

Im Auftrag

1goa —

Fabian




00O O

36 03481727 01 40000833 001 001 10000

ODBEIT002

ASK

Die Gesundheitskasse.

AOK Nordost - 14456 Potsdam

Hygiea Dienstleistung GmbH
Hauptstr. 34
13127 Berlin

Unbedenklichkeitsbescheinigung

Guten Tag, sehr geehrte Damen und Herren,

AOK Nordost
Die Gesundheitskasse

Firmenkundenservice

Postanschrift
14456 Potsdam

Ihre Gespréachspartnerin
Petra Seide

Telefon (kostenfrei)
0800 265080-47317

Fax
0800 265080-49420

E-Mail Service
www.aok.de/nordost/mail

Datum
31.05.2018

Unser Zeichen (Bitte stets angeben)
09665985 - VER/2/3/4

zur Vorlage bei Ihren Auftraggebern stellen wir lhnen gern diese Unbedenklichkeitsbescheinigung aus.

Sie haben bei der AOK Nordost — Die Gesundheitskasse 110 Arbeitnehmer angemeldet.

Die nachgewiesenen Beitrége wurden bisher gezahlt. Auf dem Beitragskonto bestehen keine

Riickstande der Sozialversicherungsbeitrage.

Diese Bescheinigung enthalt keine Bestétigung tiber Vollstandigkeit und Richtigkeit der Beitrags-

abrechnung und -zahlung.

Freundlich griit Sie

lhre AOK Nordost — Die Gesundheitskasse

Hinweis: Diese Unbedenklichkeitsbescheinigung ist nur im Original giltig.

AOK-Service-Telefon: rund um die Uhr — 0800 2650800 (Inland) bzw. +49 331 2772-1111 (Ausland)

Commerzbank AG Sparkasse Mecklenburg-Schwerin
IBAN: DE38 1608 0000 0175 4440 00 IBAN: DE95 1405 2000 0300 0244 01

Deutsche Bank Privat- und Geschéftskunden AG
IBAN: DE92 1007 0848 0513 4630 03




25150 Vo4

BARMER

Beitrags-Zentrum Berlin

BARMER - Postfach 11 02 67 - 10832 Berlin Ihre Gespréchspartnerin Frau Emst

17 3016 5571 38 9000 5738 ; Telefon 0800 333004 131-289 *)

DV 05 070 Deutsche Post ¥ Telefax 0800 333004 131-990 *)
stefanie.ernst@barmer.de

HYGIEA Diensleistung GmbH Bite sielsangsbon

Personalbereich » Unsere Zeichen 09665985 4

Hauptstr. 34 Datum 31.05.2018

13127 Berlin

Unbedenklichkeitsbescheinigung

Sehr geehrte Damen und Herren,

gem bestatigen wir lhnen, dass bislang die Beitrdge ordnungsgeméR entrichtet worden sind. Beitrags-
riickstdnde bestehen derzeit nicht.

Anzahl der aktuell gemeldeten Arbeitnehmer: 21

Bei Arbeitnehmeriiberlassung im Rahmen des Arbeitnehmeriiberlassungs-Gesetzes befreit diese Beschei-
nigung den Entleiher nicht von der Haftung fiir die Beitragsentrichtung.

Diese Bescheinigung gilt, soweit sie nicht vorher widerrufen wird, fur die Dauer von 3 Monaten.

Falls Sie Fragen haben, rufen Sie uns einfach an. Wir beraten Sie gern.

Mit freundlichen GriiRen

Ihre

BARMER

BARMER Unsere telefonische Erreichbarkeit: Hinweis: ) y

Postfach 11 02 67 Mobis Do 08:00-18:30 Uhr moomn die Verarbeitung Ihrer Daten konnen Sie bei uns oder bei

10832 Berlin Fr 08:00-16:00 Uhr der Bundesbeauftragten far Datenschutz und Informationsfreiheit

und nach Vereinbarung Beschwerde Mﬂ_%o? Unseren Datenschutzbeaufiragten erreichen

Sie unter dat utz@barmer.de oder Lichtscheider Str. 89,
42285 Wuppertal.

Bankverbindun PR

Frankfurter <ommmmo_ 900 00) 500062665 BAN: DE60 5019 0000 0500 0626 65 BIC: FFVBDEFF
Lintar www barmer da/hako finden Sia waifera Rankkonten




47913300000351
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Techniker

Techniker Krankenkasse, 20901 Hamburg

OF 3020 B310 07 E000 15FB Fachzentrum

Mitgliedschaft/Beitrage

o<8.;o.3§.§.nmm

Vertraulich/Personalabteilung “M.

HYGIEA Dienstleistung GmbH

H £

oy oelind Tel. 040 - 460 66 10 20
Fax 040 - 460 66 10 19

20901 Hamburg

Geschaftszeichen
B5071323901 S458020

31. Mai 2018

Unbedenklichkeitsbescheinigung

Guten Tag,

gern bestétigen wir lhnen, dass auf lhrem Beitragskonto derzeit keine Beitragsriickstande
bestehen.

Die in den Beitragsnachweisen angegebenen Beitrége zur Sozialversicherung wurden
ordnungsgemaR von Ihnen entrichtet.

Anzahl der aktuell gemeldeten Beschéaftigten: 17
Falls Sie Fragen haben, rufen Sie uns einfach an. Wir beraten Sie gern.

Freundliche GriiRe
lhre Techniker

Dieses Schreiben ist auch ohne Unterschrift giiltig.

i 20901 Hamb @tk.de
Telefonservice: Mo-Do 8:00 - 18:00 Uhr, Fr 8:00 - 16:00 Uhr | www.tk.de
Commerzbank, IBAN DE33 1004 0000 0545 4665 00, BIC COBADEBBXXX

Vorstand: Dr. Jens Baas (Vorsitzender), Thomas Ballast (stellv. ), Karen
des \ Dominik Kruchen, Dieter F. Mértens



Kaufmdnnische
Krankenkasse

KKH Kautmanrusche Kiankenkasse 30125 Hannovee Es berat Sie
PREMIUMADRESS Michael Labs
12 2FC1 2720 39 0000 D150 Telefon 147-3144
| v DV0618  0.70 Deutsche Post Q¥ eleton 00012064

michael labs@kkh. de

BF2-3144/003244
*K4000* E
HYGIEA Dienstleistung GmbH Bitte stets angeben
nmgam_mu~m__=:m Ihro Botriobanummer 0066508543
Stralburger Str. 24
16515 Oranienburg Ihr Schreiben vom
Ihr Zeichen
01.06.2018
L Abfuhrung von Gesamtsozial icherungsbeitrag
Unser Zeichen: 09665985-13
(bitte stets angeben)

Unbedenklichkeitsbescheinigung

Sehr geehrte Damen und Herren,

gern bestatigen wir Ihnen, dass Ihr Beitragskonto 09665985-13 vom 01.03.2018 bis 31.05 2018
keine Beitragsrickstande aufweist

Anzahl| der aktuell beschaftigten Arbeitnehmer: 13

Sie arbeiten in jeder Hinsicht entsprechend den Vorschriften der Beitragszahlung ordnungsgemai
und zuverlassig mit der KKH zusammen,

Diese Bescheinigung ist bis zum Ablauf von drei Kalendermonaten nach dem Zeitpunkt der
Ausstellung galtig

Wenn Sie noch Fragen haben, rufen Sie uns einfach an. Wir beraten Sie gern

M Mit freundlichen Grufen

b KKH Kaufmannische Krankenkasse

4 Michael Labs

o

8

m m Dieses Schreiben wurde maschinell erstellt und tragt daher keine Unterschrift.

m m Postanschrift Beitrage und Forderungen Telefon 030 2064147-0 Commerzbank

235 KKH Heerstr 25 Telefax 030 20841473199 IBAN DE83 1004 0000 0724 4403 00
2

30125 Hannover 14052 Berlin v kkh de BIC COBADEFFXXX



BG BAU, 30141 Hannover

¥ BG BAU

Berufsgenossenschaft
der Bauwirtschaft

Region Nord

Ihr Zeichen:
Ihre Nachricht vom:
Unser Zeichen: MM 10.507.405.802-01
& x X (bitte stets angeben)
Hygiea Dienstleistung GmbH, Glas- und Ihr Ansprechpartner. Frau Jacob-Lavall

Gebéudereinigung & Schidlingsbekdmpfung

Telefon: 0511 987-2417
StraBburger Str. 24 Fax: 0800 6686688-22100
16515 Oranienburg E-Mail: mbn@bgbau.de
Datum: 29.05.2018

Qualifizierte Unbedenklichkeitsbescheinigung
- nur giiltig mit Originalunterschrift, -dienstsiegel und -namensstempel —

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bescheinigen lhnen hiermit, dass Sie Mitglied unserer Berufsgenossenschaft sind und Ihre félligen
Zahlungsverpflichtungen zur gesetzlichen Unfallversicherung erfiillt haben.

Folgende Untemehmensteile sind hier erfasst:

Unternehmensteile Arbeitsentgeite der
aktuellen Vorschiisse
EUR
Reinigungen aller Art an oder in Gebduden 3.079.982,00
Biiroteil des Unternehmens 475.946,00

Diese Bescheinigung ist bis zum 15,11.2018 giltig.

Der Auftraggeber haftet grundsatzlich aus dem Auftragsverhaltnis zum Auftragnehmer fiir dessen nicht
gezahlte UV-Beitrage (§ 150 Abs. 3 Sozialgesetzbuch — SGB - VII).
Unbedenklichkeitsbescheinigungen der BG BAU befreien nur dann von einer Inanspruchnahme, wenn

1. die Gilltigkeitszeitrdume der Bescheinigungen den Zeitpunkt der Auftragsvergabe sowie den
gesamten Bauzeitraum erfassen und

2. das Verhaltnis der obigen Arbeitsentgelte zu der Anzahl der auf der Baustelle eingesetzten
Beschaftigten plausibel ist und

: »n..m.\.zv.e.f P
/O Aw &
Y A - Wt
k%,
g &
= !
-1
F Hausanschrift Bankverbindung
Korperschaft des Offentichen Rechts 30141 Hannover Helmstedter Stralle 2 Norddeutsche Landesbank Hannover
IK 120390887 10717 Berlin IBAN DEBO 2505 0000 0101 3583 01
Stevernummer 29/029/66305 E-Mail: info-nord@bgbau.de Tel.: 030 85781-0 BIC NOLADEZHXXX
Betriebsnummer 14066582 Intemet: www.bgbau. de Fax: 0800 6686688-22400

M1347 voons



Bundesamt fiir Justiz

Bonn.den 28.06.2018

Hausanschrift: Adenauerallee 99-103, 53113 Bonn

Heinbesaun

lr Justiz, S30904 Boon

Telefon: 0228 99410 5425 (Durchwahl)

Hygiea Dienstleistung GmbH, 0228 99410:40 (Zentrale)
Glag - Gebaudereinigung, Telefax: 0228 99410 5050
Schadlingsbekampfung

StraRburger Str. 24 Aktenzeichen:

16515 Oranienburg U9999-1206525600--

28062018-12450001-1-PAP-TMA/ -/~

(bel Ruckfragen bitte angeben)

Auskunft aus dem Gewerbezentralregister
nach § 150 GewO

{iber die im Folgenden bezeichnete juristische Person oder Personenvereinigung

Rechtsform:
GrbH oder Unternehmergesellschaft (haftungsbeschrankt)

Nummer der Eintragung in einem offentl. Regi eschaftsnun der i behord:
HRB 3885

) u. ! _n I8} hord
?.ﬁmmm,ﬁn:n%mtncvnwa

Name (Firma)

Hygiea Dienstleistung GmbH, ,
Glas - Gebdudereinigung, Schadlingsbekampfung

sitz:
straRburger Str. 24, 16515 Oranienburg

Anschrift: ;
StraRburger Str. 24, 16515 Oranienburg

Inhalt: Keine Eintragung

Bitte priien Si¢ dic Angaben zur Firma und die fi

um Verwechsel Zuy iden. Otfenkandige I

I i [inblick auf den lnkalt der Auskunit sollten Sie

h um eine sofornge Ubery PRATRY
Diese Auskunft wurde mit Hiife

erteilt und nicht unterschrichen,




Senatsverwaltung fir Stadtentwicklung und Wohnen
Amtliches Verzeichnis ULV-Berlin

beg;

g fir i und Wohnen - 10707 Berlin
Bearbeiter/in Konczewski
Zeichen VB5-2Ko
Dienstgebaude:
Fehrbelliner Platz 1
10707 Berlin - Wilmersdorf
Zimmer 313
Telefon 90139 5073
Fax
intern
Datum 22.08.2017

Bescheinigung Nummer: 11 011 445403

Mit dieser Bescheinigung bestatigt die Senatsverwaltung fur Stadtentwicklung und Wohnen, dass
das Unternehmen

Hygiea Dienstleistung GmbH, Glas- und Geb&dudereinigung & Schadlingsbekdmpfung
StraBburger Str. 24
16515 Oranienburg

mit den in der Anlage zu dieser Bescheinigung aufgefiihrten Bauleistungen und/oder Liefer- und
Dienstleistungen als geeignetes Unternehmen fir 6ffentliche Auftrage in das amtliche Verzeichnis
ULV-Berlin eingetragen ist.

In diesem Zusammenhang wurde das Unternehmen von der Senatsverwaltung fur Stadtentwick-
lung und Wohnen préqualifiziert und wird unter der

ULV-Nr. (FirmenID) 11/011869
gefihrt.

Die Bescheinigung erhélt ihre Gultigkeit bis zum 03.08.2018, soweit sie nicht widerrufen oder zu-
riickgenommen wird.

Diese Bescheinigung gilt ausschlieRBlich im Rahmen der in der Anlage aufgefiihrten Leistungsbe-
reiche.

Im Suchfeld der ULV-Auskunft unter http:/ssl.stadtentwicklung.berlin.de/ULVAuskunft/index.ijsp
sind die hinterlegten Dokumente des Unternehmens mittels der Eingabe des Zugangscodes und
der Bescheinigungsnummer einsehbar.

Mit freundlichen GruRen
Im Auftrag

Konczewski

E-Mail: ulv@sensw.berlin.de Internet: http://ssl.stadtentwicklung.berlin.de/ULVAuskunft/index.jsp

Zahlungen bitte bargeldlos an die Geldinstitut IBAN BIC

Landeshauptkasse Berlin, 10179 Berlin  Postbank Berlin DE47100100100000058100 PBNKDEFF100
Kassenzeichen 0130.0001.7424.6 Landesbank Berlin DE25100500000990007600 BELADEBEXXX
Kapitel 1250, Titel 11133 Bundesbank Filiale Berlin DE53100000000010001520 MARJDEF1100

Fahrverbindungen: U-Bahn 3, 7 Fehrbelliner Platz;
Bus 101, 104, 115 Fehrbelliner Platz
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Versicherungsbestitigung

Versicherungsnehmer:

Versicherer:

Versicherungsnummer:

Vertragsdauer:

Art der Versicherung:
Versichertes Risiko:

Auslandsschutz:

Versicherungssummen:

ERGO

Versicherungsnummer:
SV 74531324-641

HYGIEA Dienstleistung GmbH Dienstleistungen
StraRburger Str. 24
16515 Oranienburg

ERGO Versicherung AG
Victoriaplatz 1
40198 Dusseldorf

SV74531324
Beginn: 31.12.2015 Ablauf: 31.12.2018

Das Versicherungsverhdltnis verldngert sich
stillschweigend um ein Jahr, wenn es nicht spdtestens
drei Monate vor dem jeweiligen Ablouf gekiindigt wird.

Betriebs-Haftpflichtversicherung

- Gebdudereinigungs- und Glosreinigungsbetrieb sowie
Ni (keine ige Fassadenreinigung),
- Hausmei: icebetrieb inklusive Hauswartservice

und GrUnanlagenpflege,
- Desinfektionsbetrieb (Schddlingsbekémpfung).

Nicht versichert sind Anspriiche wegen Schdden durch
bewusstes Abweichen von Gebrauchsanweisungen und
behdrdlichen Vorschriften sowie wegen Schaden an
behandelten Sachen.

bedingungsgemadR

Personen-, Sach- und Vermdgensschdden

pauschal 5.000.000 Euro
Schdden durch Umwelteinwirkung 5.000.000 Euro
Umweltschdden 3.000.000 Euro

Die Hachstersatzleistung fir alle Versicherungsfdlle elnes
Versicherungsjahres betrdgt das Doppelte - bei Schéden
durch Umwelteinwirkung und Umweltschdden jeweils
dos Einfache - der genannten Versicherungssummen.

Unter Anrechnung auf die

betrdgt die <oa_n:n..u:cuu=3§ fur

2.B. Allimahlichkeitsschdden 5.000.000 Euro
Hochstersatzleistung je
Versicherungsjahr 10.000.000 Euro

2.B. sonstige Tatigkeitsschdden 3.000.000 Euro




Versicherungsbestdtigung

Berlin, 9. Mdrz 2018

Versicherungsnummer:
SV 74531324-641
Hochstersatzleistung je
Versicherungsjahr 6.000.000 Euro
2.B. SchlUsselverlust 3.000.000 Euro
Héchstersatzleistung je
Versicherungsjohr 6.000.000 Euro
2.B. Abhandenkommen fremder Sachen
oufgrund Stérungen von Gefahrmelde-
systemen 250.000 Euro
Hoéchstersatzleistung je
Versicherungsjohr 500.000 Euro
ERGO Versicherung AG

A hx il Mte




- Wiedergabe des aktuellen Registerinhalts -

Amtsgericht Neuruppin
Amtlicher Ausdruck - Handelsregister Abteilung B - HRB 3885 NP

Aktueller Ausdruck HRB 3885 NP

Handelsregister Abteilung B
Amtsgericht Neuruppin

Der Ausdruck wird nicht unterschrieben und gilt als beglaubigte Abschrift.

1. Anzahl der bisherigen Eintragungen
5 Eintragung(en)

2.a) Firma
Hygiea Dienstleistung GmbH, Glas- und Gebaudereinigung & Schadlingsbekdmpfung

b) Sitz, Niederlassung, inldndische Geschéftsanschrift, empfangsberechtigte Person,
Zweigniederlassungen
Oranienburg
StraBburger Strale 24, 16515 Oranienburg

c) Gegenstand des Unternehmens
Ausfiihrung von Glas- und Gebdudereinigungsarbeiten aller Art. Winterdienst, Hauswartdienst,
Desinfektion und Schadlingsbeké@mpfung.

3. Grund- oder Stammkapital
50.000,00 EUR

4.a) Allgemeine Vertretungsregelung
Ist ein Geschaftsfiihrer bestellt, so vertritt er die Gesellschaft allein. Sind mehrere Geschéftsfuhrer
bestellt, wird die Gesellschaft gemeinschaftlich durch zwei Geschaftsfihrer oder durch einen
Geschéftsfiihrer mit einem Prokuristen vertreten.
Einzelvertretungsbefugnis kann erteilt werden.

b) Vorstand, Leitungsorgan, geschiftsfiihrende Direktoren, personlich haftende
Gesellschafter, Geschiéftsfiihrer, Vertretungsberechtigte und besondere
Vertretungsbefugnis
Geschaftsfiihrer:
mit der Befugnis die Gesellschaft allein zu vertreten mit der Befugnis Rechtsgeschéfte mit
sich selbst oder als Vertreter Dritter abzuschlieBen

Heinrich, Mario, *29.09.1967, Berlin

5. Prokura

Einzelprokura
Gohlke, Ingolf, *04.11.1967, Hoppegarten/OT Waldesruh

6.a) Rechtsform, Beginn, ,mmncsn oder Gesellschaftsvertrag
Gesellschaft mit beschrénkter Haftung

06.03.2018 Seite 1 von 2



- Wiedergabe des aktuellen Registerinhalts -

Amtsgericht Neuruppin
Amtlicher Ausdruck - Handelsregister Abteilung B - HRB 3885 NP

Gesellschaftsvertrag vom: 25.07.1996
Zuletzt geandert am; 28.01.2014

7. Tag der letzten Eintragung
01.06.2016

Amtsgericht Neuruppin, 06.03.2018 10:40 Uhr

Dieser Ausdruck bezeugt den Inhalt des Handelsregisters B.

Kopperschmidt, Justizbeschiftigte
Urkundsbeamtin der Geschiftsstelle
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