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Integriertes Managementhandbuch

Integrierte Prozessanweisungen

In unserem Unternehmen ist das integrierte Managementsystem in schriftlichen Grundsétzen und Verfahrer

festgelegt, die sicherstellen, dass es ordnungsgemal’ angewendet und Gberwacht wird. Die Tatigkeiten
werden dokumentiert und die Wirksamkeit des Systems wird regelmaflig mit internen und externen Audits

uberwacht.

%,

Durch Implementierung eines integrierten Managementsystems aus
o QMS3 Qualitatsmanagementsystem gemaf DIN EN ISO 9001 : 2015
o UMS3Umweltmanagementsystem gemaf DIN EN ISO 14001 : 2015

Werden Synergieeffekte aus den Systemen genutzt und die Effizienz und Effektivitat des
Managementsystem wird erhéht.

Die zahlreichen, miteinander verknupften Tatigkeiten kdnnen durch organisiertes Leiten und Lenken
besser gesteuert werden.



DINENISO 2001

ZDH-ZERT GMBH BESCHEINIGT, DASS DIE ORGANISATIONEN

HYGIEA DIENSTLEISTUNG GMBH
HAUPTSTR. 34
13127 BERLIN
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HYGIEA DIENSTLEISTUNG GMBH b
STRASSBURGER STR. 24 u.l.-,M./A 4
16515 ORANIENBURG Dienstleistung GmbH

IN DEN TATIGKEITSBEREICHEN

GLAS- UND GEBAUDEREINIGUNG

EIN QUALITATSMANAGEMENTSYSTEM ENTSPRECHEND DER FOLGENDEN NORM EINGEFUHRT HABEN
UND ANWENDEN:

DIN EN ISO 9001:2015

DER ENTSPRECHENDE NACHWEIS WURDE DURCH EINE BEGUTACHTUNG ERBRACHT.

ZERTIFIKAT GULTIG VOM 17.12.2016 BIS 16.12.2019
ZERTIFIKAT-REGISTER-NR.: Q1 0413008
Bonn, 29.11.2016

Dipl.-Ing. Peter Lopp
Leiter der Zertifizierungsstelle




DINENISO 14001

ZDH-ZERT GMBH BESCHEINIGT, DASS DIE ORGANISATIONEN

HYGIEA DIENSTLEISTUNG GMBH
HAUPTSTR. 34
13127 BERLIN
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IN DEN TATIGKEITSBEREICHEN

GLAS- UND GEBAUDEREINIGUNG

EIN UMWELTMANAGEMENTSYSTEM ENTSPRECHEND DER FOLGENDEN NORM EINGEFUHRT HABEN
UND ANWENDEN :

DIN EN ISO 14001:2015

DER ENTSPRECHENDE NACHWEIS WURDE DURCH EINE BEGUTACHTUNG ERBRACHT.

ZERTIFIKAT GULTIG VOM 17.12.2016 BIS 16.12.2019
ZERTIFIKAT-REGISTER-NR.: Ul 0413008
Bonn, 29.11.2016

Dipl.-Ing. Peter Lépp
Leiter der Zertifizierungsstelle
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Eigene Auswertungen

- Stundennachweise
- Objektlbersichten
- Statistiken




AEIBKARRNISCHEH E QUALLTATSERAASSYNGN GO per

OBIBKATEITER

In unserem Unternehmen kommigdistlitzte Qualitatserfassung zum Einsatz.

Die Erfassung erfolgt mittels Smartphones oder Tablets durch unsere Mitarbeiter unmittelbar im Objekt.

Die Daten werden in Echtzeit an unser Buro auf ein komfortables Erfassungsprogramm tbermittelt.

Damit ist es moglich, jederzeit Auskunft Gber Zeit, Ort, kontrollierte Bereiche und Ergebnisse der Qualitdtsmessung,
gdf. eingeleitete MalRnahmen zu geben.

Dies ermoglicht uns schnelle und prazise Informationen an die Geschaftsfihrung / Objektleiter / Bereichsleiter /
BUromitarbeiter und dem Auftraggeber zu tGbermitteln.

Es erfolgt eine wochentliche bzw. monatliche Auswertung der Ergebnisse der Qualitatserfassung.

Mobile Erfassung / Datenaustausch / Auswertungen
o schnelles und genaues Erfassen der Arbeitszeiten und Kontrollen
o schnelle und zuverlassige Informationen tber den Zustand und Beschwerdemanagement
u  zeitnahe Ubersicht tiber geleistete Stunden der Mitarbeiter und Lohnkosten in den einzelnen Objekten
i unkomplizierte Erstellung von Nachweisen und Meldungen
o tagesaktuelle Projektibersichten
o Stammdatenverwaltung
u  Mitarbeitdaochenberichte
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