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Dienstleistung GmbH Meisterbetrieb

seit 1996

UNTERNEHMENSDARSTELLUNG

UND KONZEPT

Ausschreibung Bezirksamt Treptow-Köpenick von Berlin

Angebot für TK-SPA -0118 - Unterhalts-, Grund-

und Glasreinigung in 3 Sportobjekten 

(Sportpromenade 3, Zur  Uferbahn10,  

Regattastraße  223 ð12527 Berlin

Hauptstraße 34, 13127 Berlin I (030) 4 44 12 22 I (030) 44 65 17 28 I www.hygiea.de 



Unternehmensdarstellung

Dienstleistung GmbH
Glas- und Gebäudereinigung & Schädlingsbekämpfung

Rechtsform: Gesellschaft mit beschränkter Haftung

Organisatorische Gliederung: Herr Mario Heinrich ïGeschäftsführer 50 %   - Beteiligung

Herr Ingolf Gohlke - Gesellschafter 50 %   - Beteiligung

Leistungsspektrum: Glas- und Gebäudereinigung, Hauswartservice, Winterdienst 

Schädlingsbekämpfung, Desinfektion, Hunde ïWC Service

Gründungsdatum: 13.08.1996

Firmenhauptsitz: Straßburger Straße 24

16515 Oranienburg

Tel./Fax: 0 33 01/ 83 63 51

Handelsregister-Nr.: HRB 3885 beim Amtsgericht Neuruppin

Steuer-Nummer: 053/110/01533 beim Finanzamt Oranienburg

Niederlassung: Hauptstraße 34

13127 Berlin

Tel.: 030/ 4 44 12 22

Fax: 030/ 44 65 17 28

Steuer-Nummer: 114/688/20378 beim Finanzamt Kreuzberg

USt-IdNr.: DE182144269 2



Integriertes Qualitäts - und 

Umweltmanagement
Bestandteile

Integriertes Managementhandbuch

Integrierte Prozessanweisungen

In unserem Unternehmen ist das integrierte Managementsystem in schriftlichen Grundsätzen und Verfahren 
festgelegt, die sicherstellen, dass es ordnungsgemäß angewendet und überwacht wird. Die Tätigkeiten 
werden dokumentiert und die Wirksamkeit des Systems wird regelmäßig mit internen und externen Audits 
überwacht.

Durch Implementierung eines integrierten Managementsystems aus

ü QMS ðQualitätsmanagementsystem gemäß DIN EN ISO 9001 : 2015

ü UMS ðUmweltmanagementsystem gemäß DIN EN ISO 14001 : 2015

Werden Synergieeffekte aus den Systemen genutzt und die Effizienz und Effektivität des 
Managementsystem wird erhöht.

Die zahlreichen, miteinander verknüpften Tätigkeiten können durch organisiertes Leiten und Lenken 
besser gesteuert werden.
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ăELEKTRONISCHE QUALITÄTSERFASSUNG ò DER

OBJEKTLEITER
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Eigene Auswertungen

- Stundennachweise

- Objektübersichten

- Statistiken

HYGIEA

IT -

Qualitätskontrolle

Lagerhaltung

- Materialbestand

- Beschaffung

Einrichtung



ăELEKTRONISCHE QUALITÄTSERFASSUNG ò DER

OBJEKTLEITER

In unserem Unternehmen kommt die IT-gestützte Qualitätserfassung zum Einsatz. 

Die Erfassung erfolgt mittels Smartphones oder Tablets durch unsere Mitarbeiter unmittelbar im Objekt. 

Die Daten werden in Echtzeit an unser Büro auf ein komfortables Erfassungsprogramm übermittelt. 

Damit ist es möglich, jederzeit Auskunft über Zeit, Ort, kontrollierte Bereiche und Ergebnisse der Qualitätsmessung, 

ggf. eingeleitete Maßnahmen zu geben.

Dies ermöglicht uns schnelle und präzise Informationen an die Geschäftsführung / Objektleiter / Bereichsleiter /

Büromitarbeiter und dem Auftraggeber zu übermitteln.

Es erfolgt eine wöchentliche bzw. monatliche Auswertung der Ergebnisse der Qualitätserfassung.

Mobile Erfassung / Datenaustausch / Auswertungen

ü schnelles und genaues Erfassen der Arbeitszeiten und Kontrollen

ü schnelle und zuverlässige Informationen über den Zustand und Beschwerdemanagement

ü zeitnahe Übersicht über geleistete Stunden der Mitarbeiter und Lohnkosten in den einzelnen Objekten

ü unkomplizierte Erstellung von Nachweisen und Meldungen

ü tagesaktuelle Projektübersichten

ü Stammdatenverwaltung

ü Mitarbeiter-Wochenberichte
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HYGIEA Dienstleistung GmbH 
Revision Nr.: 2 

Geprüft:  Hr. Reinke 29.11.2017 

FO 4.1 Organigramm 
Freigabe: Hr. Reinke 29.11.2017 

ausgegeben am: Hr. Freyer 29.11.2017 
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Qualitätssicherung 

Hr. O. Scheumann 
Fr. S. Limprecht 

Betriebsleiter 
Hr. R. Reinke 

Vertretung: Hr. M. Heinrich 

 

Geschäftsführer/Geschäftsinhaber 
Hr. M. Heinrich & Hr. I. Gohlke 

Kaufmännische Leitung 

Hr. I. Gohlke 
Vertretung: Hr. M. Heinrich 

Technische Leitung 

Hr. M. Heinrich 
Vertretung: Hr. I. Gohlke 

QMB/UMB 

Hr. E. Freyer (Extern) 
Vertretung: Hr. R. Reinke/Fr. 

Christoph 

Betriebsarzt 
Fr. S. Rohrbeck (Extern) 

FASi 
Hr. M. Heinrich 

Objektleiter 
Hr. S. Orbanke, Hr. R. Kanow,  
Hr. B. Sawinsky, Hr. C. Reinke,  

Fr. P. Giering,Hr. M. Fiedler, 
 Hr. R. Dopke, Fr. B. Mummelthey, 
Hr. M. Sander, Hr. V. Stanculovic 

 

Vorarbeiter 
Fr. Sylvester, Fr. Unglaube 

Personal 
Fr. K. Christoph 

Vertretung: Fr. D. Spindler 
 

Lohnbuchhaltung 

Fr. S. Kindt (Extern) 

Rechnungswesen 

Fr. D. Spindler 
Vertretung: Fr. K. Christoph 

 

Kalkulation 

Fr. D. Koetsier 
Vertretung: Fr. K. Christoph 

 

Kundenmanagement 
Vertretung: Fr. S. Hochgeladen 

 

Zentrale 

Fr. S. Hochgeladen 
Vertretung: Hr. Hübner 

Assistent 
Fr. D. Koetsier 

 

ADM 

Fr. D. Andjelkovic 

Assistent/TAK 

Fr. M. Hofmann 

Assistent 
Fr. D. Koetsier 
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